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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhdszolgéltatas aktualis hireirdl.

BERUHAZASOK, FEJLESZTESEK

2022.év soran a Rézsa u.10. és Rézsa u.12.sz. épliletek hékdzpontjaiban Uj blokk hékdzpont keriilt tele-
pitésre. A hékdzpontban elhelyezett energiatakarékos szivattyliknak kdszonhetéen a villamosenergia
fogyasztas atlagosan 74%-kal csokkent.

El&z6 hirlevellinkben tajékoztattuk a Felhasznaldinkat a T6 u. 5. tarsashaz 2021. évben végzett fellji-
tasardél, ahol homlokzati szigetelés, nyilaszard csere és a szekunder fltési rendszer korszerdsitése
tortént. A feldjitasnak kdszonhetden a tarsashaz héfelhasznaldsa a feldjitas el6tti idészakhoz képest
40%-kal, mig a villamosenergia fogyasztas 86%-kal csokkent.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakééplletekben hékdzponti mérés szerinti tavhdszol-
galtatas Uzemel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaldi kozos-
ségeknek a hékozpont atadasi pontjan beépitett mérdn
megmért fogyasztast kell megfizetni. A szolgaltatas
szamlazasa a felhasznaldi kozosségek dontése alapjan
éplletrészenként torténik, ezért a hékdzpontban mért
éves fogyasztast az egyes lakdsok kozott fel kell osztani.
Azoknal az éplleteknél, ahol nincs koltségosztd felsze-
relve a lakdsokban, az elszamolas flitott |égtérfogat
aranyaban valésul meg. A koltségosztéval rendelkezd
éplletekben az elszamolasi id6szak végén a tarsashaz-
zal szerz&déses jogviszonyban 3alld koltségosztds cég
leolvassa a koltségosztdkat, hémennyiségmérdket, majd
kiszamitja és a felhasznaloi kozosség tagjai kozott fel-
osztja a tényleges fogyasztast. A f(itési id6szakban hédij

elélegként szamlazott hémennyiség levonasra keril a
koltségosztd szervezet altal megadott, az egyes dijfi-
zet6kre jutd felhasznalt flitési hémennyiségbdl. Ennek
eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely
egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfi-
zetési kotelezettséget. Az igy keletkezett megtakaritast
— nyilatkozattételt kdvetéen — a dijfizeték részére pos-
tazzuk, atutaljuk vagy a kovetkezd szamlakban jévairjuk.
Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget
kiszdamlazzuk. Amennyiben nem ért egyet a kéltségoszté
cég altal felosztott fiitési hémennyiséggel, kérjiik, hogy
ezt az eljarasra jogosult kozos képviselet felé jelezze!

Szolgaltatd csak akkor tud flités elszamolast késziteni,
ha a Tarsashazzal szerzédésben allé kdltségmegosztassal
foglalkozo cég az adatokat szamara megkdildte.

A RADIATOROS FUTESI RENDSZEREKROL

A kdzponti flitési rendszerek elterjedt és bevalt héleadasi mddja a radiatoros flités. A cséhalo-
zat kiépitése szerint altalanosan két alaptipusa ismert, az egycsoves és a kétcsdves rendszer.

A kétcsoves rendszer esetén a héleaddk parhuzamosan, mig az egycsoves f(itési rendszerekben
a héleaddk sorosan kapcsolddnak a flitési alaphaldzatra. Sokan az egycséves rendszereket eleve
korszer(itlennek gondoljak, pedig a flitési rendszert nem a csévek szama szerint kell megitélni,
mert a korszeri fitési haldzat legfontosabb ismérve a szabalyozhatdsag. Ebbdl a szempontbdl
bizony a kétcsoves flités is lehet korszer(itlen és az egycsoves is lehet korszer(.
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AZ ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATASROL

Az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas bevezetésével a Kormany tovabb csdkkenti az emberek adminisztracids terheit,
a kozigazgatasi lgyintézés mellett immar a szolgaltatd szektorban is. Az ligyfelek kezdeményezhetik, hogy neviik,
cimuk, okmanyadataik valtozasairdl elektronikusan kapjanak értesitést a kdzmivek, kivaltva a személyes ligyintézést.
Az ingyenes szolgaltatassal kényelmesebbé és gyorsabbad valik az adatvaltozasok bejelentése, valamint a kdzm(vek
atirdsa, amellyel jelentds id6t takarithatnak meg a csaladok. Az Gigyfeleknek nem sziikséges adatvaltozasaik bejelen-
tését, tovabba a kdzmUatirdsokat személyesen megtenniiik, hanem az e-bejelents webes feliileten, néhany gomb-
nyomassal, vagy a kormanyablakokban nyujtott szolgdltatassal végezhetik el az eddig idSigényes feladatot.



Weboldalunk: https://tavhoveolia.hu/

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd flitési idényre vald felkésziilés id6-
szaka. Kérjiik, hogy a radidtorok szelepeit a fiitési id6-
szakon kiviil, teljesen nyissak ki, megelézve a szelepek
letapadasat, mely a fiitési id6szakban problémat okoz-
hat! Fiitési rendszert érinté munkalatok (pl: radiator-,
radidtorszelep csere) majus 16. és szeptember 14. kozott
végezheték el. Jogszabaly szerint felhasznaldi berende-
zést atalakitani, Ujat létesiteni, vagy megsziintetni csak
a tavhdszolgaltato hozzajarulasaval lehet. Az ilyen mun-
kak egyeztetését és a flitési rendszer liritését is minden
esetben a k6z6s képvisel6 kozremiikodésével kell kezde-
ményezni a szolgaltatonal.

A felhasznald és a szolgaltatd kozotti felel6sség és fela-
dat megosztasardl a tavhdszolgaltatas jogi szabalyozasa
ugy rendelkezik, hogy a felhasznald és a szolgaltato egy-
arant a tulajdonaban lévé berendezésekrdl koteles gon-
doskodni, és azokat miszakilag megfelelé allapotban
tartani. A tavhdszolgaltaté mar a flitési idészak végétél
megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre.
A rendszer berendezéseit karbantartjuk, elhasznalédott
elemeit pedig Ujra cseréljik.

UGYFELSZOLGALATROL
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Kétesoves, fiiggbleges elosztast 2) , atkots ol
termosztatikus radiator szelepekkel elosztas, termosztatikus szelepekkel
szerelve, szabalyozhaté és korszerii szerelve, szabalyozhato és korszerii

, forditott ,,U” csoves,
elavult rendszer, de ez is korszertisithetd

A helységenkénti szabalyozhatésag érdekében a flitési
rendszerek radiatorait termosztatikus radiatorszelepek-
kel, a felszallé vezetékeket pedig dinamikus beszabalyozé
szelepekkel lehet felszerelni. A korszer(sitéshez célszer(
épliletgépész mérnokat is igénybe venni, mert a tervezd
dija a flitési rendszer kiegyensulyozott és hibatlan miiko-
dése soran gyorsan megtériil.

Fogyasztéink tavhészolgaltatassal kapcsola-
tos Ugyeiket az ligyfélszolgalati irodankban
és online portalunkon keresztiil is intézhe-

tik. A felhasznalok/dijfizeték személyesen,
telefonon, vagy irasban, levélben és e-mail
tizenetben kérhetnek felvilagositast, illetve
kezdeményezhetik Ugyeik rendezéset, kér-
hetnek tanacsot és tajékoztatast.

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi
idépontokban érheté el:

hétfé: 08.00 —16.00 és szerda: 07.00 — 19.00
UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

CIM: 2536 Nyergesujfalu, Bartok Béla u. 2. (Civilek Haza)
TELEFONSZAM: (33) 355 544
E-MAIL CIM: ugyfelszolgalat@veolia.com

EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI HIBABEJELENTO: (80) 201198

AZ ENERGETIKAI VESZELYHELYZETROL ES A LAKOSSAGI ENERGIA
ARANAK KOLTSEGVETESI TAMOGATASAROL

Els6sorban az elhtizddé orosz-ukran habord, az Oroszorszag ellen bevezetett szankcidkra valaszul érkezé orosz szal-
litasi korlatozasok miatt Eurdpa orszagaiban drasztikusan emelkedtek az energiaarak, és mar 2022. nyari hénapjaira
energiavalsag alakult ki. A valsagra reagalva a magyar kormany energia-veszélyhelyzetet hirdetett és 7 pontbdl allé
intézkedési tervet fogadott el. A kormany az intézkedések részeként 2022. augusztus 1-jétél csak a lakossagi atlagfo-
gyasztas mértékéig biztositja a rezsicsokkentéssel limitalt gaz- és dramarat, az atlagfogyasztas felett pedig a taka-
rékos energiafelhasznalas dsztonzésére lakossagi piaci arat vezetett be. A foldgaz- és a villamosenergia szolgaltatas
terén bevezetett fogyasztasi limit a tavhGellatast egyelére nem érintette, a tavhdszolgaltatas lakossagi felhasznaldi-
nak teljes fogyasztasat tovabbra is a rezsicsokkentett hatdsagi aron kell elszamolni.
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