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Tavfiitési hirlevél ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

BERUHAZASOK ES FELUJITASOK

2022. év soran a Molnar Gabor Altalanos Iskolat (Verseny utca 18) ellaté bekots hétavvezeték cseréje megtortént.
A 2023. évi tervek kozott szerepel, mintegy 122 m nyomvonalon a Kossuth utca 35. sz. alatti lakéépiilet és az épliletet
ellato hékozpont kozotti, valamint a Kosztolanyi utca 19. szam alatti lakééplilet és az épiletet ellaté héfogado kozotti
tavvezeték szakasz felujitasa. A tavvezetéki nyomvonal munkateriilet feltarasanak, és helyreallitasanak ideje alatt a
munkateriilet elkeritésre kertil, melyhez az érintett lakokozosség megértését kérjik.

Tovabba a szolgaltatd tervei kozott szerepel az Ajka, Sport u. 23. szam alatti Labdarugépalya f6épliletének tavhGszolgal-
tatasra vald csatlakoztatdsa bekoté hétavvezeték kiépitéssel, és egy korszerl h6kozponti blokk telepitésével.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

Kérjik, hogy a radiatorok szelepeit a fiitési id6szakon kiviil, teljesen nyissak ki, megel6zve a sze-
lepek letapadasat, valamint fiités inditaskor el6segitve a rendszer légtelenitését.

Flitési rendszert érinté munkalatok (pl: radidtor-, radiatorszelep csere) majus 16. és szeptember
14. kozott végezhetdk. Jogszabaly szerint felhasznaldi berendezést atalakitani, ujat |étesiteni,
vagy megszintetni csak a tavhdszolgaltaté hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyezte-
tését és a flitési rendszer iiritését is minden esetben a k6z6s képviselé kozremiikodésével kell
kezdeményezni a szolgaltaténal.

EGYEB SZOLGALTATAS ARAINAK VALTOZASA, BEVEZETESE

Az elmult id6szak gazdasagi folyamatai  Aktualis dijtételek:

e!epgg@hetetlenne tet’Eelf Y szolgalta— Munkaéra dij: 5 000.- Ft + afa /ora

tasi dijtételek bevezetését, valamint a Kiszll4si dii- Ft + 42 /alkal

mar meglévs szolgaltatasok dijainak nszatiast dij: >000- t,+ afa/alkalom

aktualizalasat Urités-toltés: Flitési id6szakon kiviil 10 000.- Ft + afa/alkalom

’ Plombalas: 5 000. -Ft + 4fa /felhasznalasi hely

Egyéb szolgdltatas dija(i), a munkavégzést kdveté honap tavhészolgalta-
tasi szamlajaban kerll(nek) szamlazasra.

AZ ENERGETIKAI VESZELYHELYZETROL ES A LAKOSSAGI ENERGIA
ARANAK KOLTSEGVETESI TAMOGATASAROL

ElsGsorban az elhtiz6d6 orosz-ukran haboru, az Oroszorszag ellen bevezetett szankciokra valaszul érkezd orosz szallitasi
korlatozasok miatt Eurépa orszagaiban drasztikusan emelkedtek az energiaarak, és mar 2022. nyari hénapjaira energia-
valsag alakult ki. A valsagra reagalva a magyar kormany energia-veszélyhelyzetet hirdetett és 7 pontbol all6 intézkedési
tervet fogadott el. A kormany az intézkedések részeként 2022. augusztus 1-jétdl csak a lakossagi atlagfogyasztas mér-
tékéig biztositja a rezsicsokkentéssel limitalt gaz- és aramarat, az atlagfogyasztas felett pedig a takarékos energiafel-
hasznalas 0sztonzésére lakossagi piaci arat vezetett be. A foldgaz- és a villamosenergia szolgaltatas terén bevezetett
fogyasztasi limit a tavhGellatast egyel6re nem érintette, a tavhdszolgaltatas lakossagi felhasznaldinak teljes fogyaszta-
sat tovabbra is a rezsicsokkentett hatosagi aron kell elszamolni.
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ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATAS (AVSZ)

A kormany hatarozata alapjan 2022. januar 1. napjatdl
bevezetésre kerilt az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas,
azaz az AVSZ, melynek célja, hogy a természetes szemé-
lyek adataiban tortént valtozassal jaro, kotelezd bejelen-
tési kotelezettségek mindenki szamara egyszer(ibben és
kényelmesebben, akdr online is teljesithetd legyen.

Adatvaltozas-bejelentési szolgaltatas keretében elérhetd
ugytipusok:

e Esetivagy automatikus adatvaltozas-bejelentés.
Utdbbi esetében akar 6t éven at (ezt kdvetben
a nyilatkozat megujitasa sziikséges) kérhetd
a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban
szerepld adatok valtozasanak (kivalasztott)
kozmuszolgaltatok iranyaba torténé automatikus
tovabbitasa.

ALTALANOS INFORMACIOK

- Dijfizet6i adatvaltozas bejelentése.
e Haldleset bejelentése.

»  Felhasznalévaltozas-bejelentési szolgaltatas
(kézmiiatiras): a rendszer az lgyfél személyében
tortént valtozast (tulajdonosvaltas, oroklés,
ajandékozas és mas hasonlé élethelyzet-valtozasok)
tovabbitja a szolgaltato felé.

A felhasznalovaltas bejelentésére harom jogcimen van
lehetdség:

e Ujszerz6dbként sajat nevében eljarva;

o régiszerzédéként meghatalmazassal;

e egyéb, arégiésazUjszerz6détdl eltérd
meghatalmazottként.

Az AVSZ szolgaltatasai 2022. januar 1. napjatél a
https://e-bejelento.gov.hu/ oldalon érheték el.

Egyéb szolgaltatast megrendelni (épllet lritése-toltése)
frasban megrendel6 nyomtatvany kitoltésével lehet,
melyet a felhasznaldi kozosség kozos képviselSjének is
ala kell irnia. A dokumentum a tavhéfitési ugyeleten
(Ajka, Semmelweis u. 1/A) és a https://tavho.veolia.hu/
bakonytavho_kft/altalanos-ugyintezeshez-bakonytavho
oldalon elérhetd. A kitoltott és alairt megrendeld lead-
haté a tavfitési lgyeleten valamint e-mailben elkiild-
hetd az ugyelet.bakonytavho@veolia.com e-mail cimre.

Fiitési id6szakon beliil karbantartas, feldjitas miatt a
rendszert nem iriti le a szolgaltaté (157/2005. (VII1.15)
Kormany rendelet 3. melléklet 16.1 pontja alapjan). F(itési
id6szakon belili meghibasodas esetén a fiitési rendszer
Uritését a tarsashaz kozos képviseldje tudja irasban kér-
vényezni.

Tavhészolgaltaté hibaelharitast (pl. éplilet szerelvényei-
nek nyitdsa, zarasa, folyas, csopogés) a felhasznaldi rend-
szeren megrendelésre sem végez és az épliletek melegvi-
zes rendszereit nem légteleniti.

A flitési id6szak kezdetétdl adott év november 30-ig szol-
galtaté a flitési rendszer légtelenitéseket dijmentesen
végzi. Ezt kdvetben a légtelenitést meg kell rendelni, az
arra rendszeresitett nyomtatvanyon, melyet a megren-
del6 alairasaval igazol és ezzel vallalja a szolgaltatas dija-
nak rendezését. A légtelenités elvégzésével kiszallasi és
munkadra dij keriil szdmlazasra a megrendel6 (dijfizetd)
részére.

UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalati iroda elérhetésége tigyfélfogadasi
idében: 88 545 890

CIM: Ajka, Méra Ferenc u. 26. foldszint

E-MAIL CIM: ugyfelszolgalat.ajka@veolia.com
hétf6: 08.00-20.00,

kedd, szerda, csiitortok, péntek: 08.00-12.00

Az ingatlan hasznalati melegviz rendszeren torténd
h6kozponti szakaszolasanak kérelme esetén kiszallasi,
valamint munkadra dij keriil felszamitasra, amelyet el6re
a miszaki ligyelet e-mail cimére kiildott irdsos megren-
delSvel lehet igényelni, a szamla fizet6 megnevezésével
és alairasaval.

Hasznalati melegviz méréorak hitelesitési ideje 8 év, a
mérddra cserérdl az ingatlan tulajdonosa koteles gondos-
kodni. A mérécserét kovetSen a plombalasara a tavfiitési
ugyeleten (+36 80/180-145, Ajka, Semmelweis u.1/A) szlik-
séges id6pontot egyeztetni.

A felhasznal6i berendezések miikdéképes allapotban
tartasa (héleaddk, radiatorszelepek, strangszabdlyzok,
alap- és felszallé vezetékek, légteleniték) a felhasznaléi
kozosség feladata és koltsége. A tavhdszolgaltatd hatas-
kore a kiszolgalt éplilet felé esé elsé szerelvényparig ter-
jed. A szerelvények utan talalhaté meghibasodasok elha-
ritasa az épllet kezel6je, vagy a lakokozosség feladata,

.....

vagy Uritési feladata van.

Aflitésiid6szakon kivili (majus 16- szeptember 14. kozott)
flités szolgaltatast abban az esetben tudja biztositani
szolgaltats, amennyiben a szolgaltaté és a felhasznaloi
berendezések ezt lehet6vé teszik.

Tisztelettel:
BAKONY- TAVHO Kft.

EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI
HIBABEJELENTO TELEFONSZAM: 80 180 145

CIM: Ajka, Semmelweis u. 1/A.
E-MAIL CIM: ugyelet.bakonytavho@veolia.com
PENZTAR: minden munkanap 07:30-14:30

() Tavrutési hirlevél / BAKONY-TAVHO
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