Tavfiitési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

Egyedi szabalyozhatdsag, mérés kialakitasanak kotelezettsege

A tavfitott lakééplletek esetében a kotelezettség jogszabalyi hatterét a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi
XVIII. térvény (Tszt.), illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet (Tszt.VHR)
modositasara vonatkozé 677/2023 (X11.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet el6irja a kézos hasznalatu
épuletrészek kivételével az éplletrészekben a hiteles flitési héfogyasztas mérd, valamint - ha hasznalati meleg
viz biztositasara is sor kerll - a hiteles hasznalati meleg viz vizmennyiség méré felszerelését:
* Uj csatlakozas esetén, ha az uj épuletben kerul kialakitasra vagy,
* meglévé épllet esetén, ha az épuletrészenkénti hiteles mérés utdlagos kialakitdsa miszakilag megvalésithatd
és koltséghatékony.
A mar meglévd épuletek esetén, hogyha kdltségmegoszté készllékkel a tarsashaz nem rendelkezik, akkor meg
kell vizsgalni azt, hogy
« atarsashaz éplletrészenkénti mérésének kialakitasa miszakilag megvalésithaté-e vagy sem,
* ha miszakilag megvalésithatd, akkor kdltséghatékony-e vagy nem,
* ha nem val6sithatd meg vagy nem koltséghatékony, akkor a tavolrdl leolvashaté fltési koltségmegosztok
alkalmazasa miszakilag megvaldsithat6-e vagy nem,
* ha megvaldsithatd, akkor kdltséghatékony-e.
A koltséghatékonysagi vizsgalathoz az dnkormanyzatoknak rendeletben kellett meghatarozni azt az aranyszamot,
amelyet a Tszt.VHR 8. szamu mellékletében szerepl6 koltséghatékonysagi szamitasra kialakitott képletben alkalmazni
kell ahhoz, hogy meg lehessen allaptani, hogy a tervezett beruhazas koéltséghatékony-e vagy sem. Amit érdemes
figyelembe venni, hogy 2027. januar 1. utan a jegyz6 minden érintett felhasznalonal folyamatosan ellendrizheti a
rendeletben elbirtak megvalositasat.

Esztergom Megyei Jogu Varos Onkormanyzata KépviselS-testiiletének 41/2008.(V.29.) énkormanyzati
Q rendelete
‘ ,17)¢ Hiteles h6mennyiségméré, kdltségmegoszto késziilék felszerelésérdl, alkalmazasardl és tavieolvasasra
képes rendszer kialakitasarol: A felhasznaloknak a fitési céld hémennyiség épliletrészenkénti hiteles

mérésének kialakitasa vagy a kéltségmegosztok alkalmazasa esetére kéltséghatékonysagi vizsgélatot
kell lefolytatni a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény
végrehajtasardl (a tovabbiakban Kormanyrendelet) 17/C. § (1a)-(1d) bekezdések rendelkezései szerint. A
kbltséghatékonysagi vizsgalat tekintetében a Kormanyrendelet 8. melléklet 6. soraban Esztergom Megyei Jogu Varos
ellatasi teriiletén a megtakaritasi arany (E) értéke:
a) Csak koltségoszto felszerelése termosztatikus radiatorszelepekkel mar ellatott épliiletek esetén altalanosan: 0,10
b) Csak kéltségoszto felszerelése kézi radiatorszeleppel szerelt hbleaddk esetén: 0,06
c) Fitési rendszer korszerisitése (termosztatikus radiatorszelep felszerelése) kéltségmegosztok felszerelésével
egyid6ben kétcséves flitési rendszer esetén: 0,15
d) Ftési rendszer korszerisitése (termosztatikus radiatorszelep felszerelése) kéliségmegosztok felszerelésével
egyid6ben egycséves atkbtészakaszos flitési rendszer esetén: 0,20
e) Fltési rendszer korszerisitése (termosztatikus radiatorszelep felszerelése) kéliségmegosztok felszerelésével
egyid6ben egycséves atfolyds fiitési rendszer esetén: 0,30
(18)7 A felhasznalok a megvaldsithatésagrol és a kéltséghatékonysagi vizsgalat eredményérdl kbtelesek nyilatkozni a
tavhészolgaltato felé legkés6bb 2025. december 31. napjaig.”

Tovabbi informaciét a kozos képvisel6jétdl kaphat, vagy a
https://tavho.veolia.hu/esztergom/koltseghatekonysagi-vizsgalat-esztergom weboldalon talalhat.



Dorog Varos Onkormanyzata képvisel6-testiiletének 3/2012.(11.24.) énkormanyzati rendelet, 1 szamu
(‘ melléklete
« ,Csak koltségoszto felszerelése termosztatikus radiatorszelepekkel mar ellatott éplletek esetén altalanosan
0,10

3 Csak koltségoszto felszerelése kézi radiatorszelepek esetén 0,06

J Fitési rendszer korszerlsitése (termosztatikus radiatorszelep felszerelése) koltségmegosztok

felszerelésével egyidében kétcsoves flitési rendszer esetén 0,15

Fitési rendszer korszerlsitése (termosztatikus radiatorszelep felszerelése) koltségmegosztok felszerelésével
egyidében egycsoves atkotészakaszos flitési rendszer esetén 0,20”

Tovabbi informaciot a k6zos képviseldjétdl kaphat, vagy a
https://tavho.veolia.hu/dorog/koltseghatekonysagi-vizsgalat-dorog weboldalon talalhat.

Ismételten felhivjuk szives figyelmét, hogy a PROMTAVHO Kift. bankszamlaszama 2024. szeptemberében
megvaltozott. Kérjuk, hogy jovébeni utalasait az alabbi bankszamlaszamra sziveskedijen teljesiteni:

OTP Bank Nyrt. 11740023-20044222-00000000

Kérjuk tovabba, hogy kiemelten Ugyeljen, hogy a tavhé szolgaltatasi dij kiegyenlitésekor a szamlan megadott Uj
bankszamlaszamra térténjen az utalas, egyéb esetben az utalt 6sszeget mar nem kapja meg azt a Szolgaltaté.

FONTOS! Ez a valtozas a csoportos beszedési megbizasokat NEM érinti!

N Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online (igyfélszolgalati regisztracio nélkil is
; elektronikusan, bankkartyaval fizetni a tavhészolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kilén alkalmazas
9@<c°“3‘ o nélkul, csupan a szamlan talalhat6 QR-kod beolvasédsara van szikség, a mobiltelefon

r/ @ . kamerdjanak segitségével. A QR-kod beolvasasat kévetéen megjelenik a tavhészolgaltato
p online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok megadasa utan a tavhdszolgaltatasi
G2 szamla kifizetése elindithato.

Figyelem! Az emlitett QR-kod a szamlan a szamlanyomda altal keriil nyomtatasra! Ezért, ha ettdl eltéré QR-kéd-
megjelenitést tapasztal (pl. matrica vagy vélelmezi, hogy a QR-kéd utélagosan keriilt a szamlara) azt azonnal
jelezze azt ligyfélszolgalatunk felé!

Ujabb 300 m-es szakaszon folytattuk a tranzitvezeték hészigetelésének cseréjét 30 millié .
Ft értéekben. A hatékonyabb hd&szigetelés és a vizzard burkolat biztositia a vezetékek |
élettartamanak meghosszabbitasat és a h6veszteség csokkentését.

A flitési szezon el6tt elengedhetetlen a tavhészolgaltatas berendezéseinek karbantartasa.
A szolgaltatdé gondoskodik a rendszer miiszaki allapotardl, mig a felhasznal6 feladata az
épuleten bellili vezetékek és szabalyozo szerelvények ellendrzése, valamint a hibas elemek
cseréje. Barmilyen radiatorcsere vagy atalakitas kizarélag a tavhészolgaltaté engedélyével
és a kozos képviselé kozremiikodésével végezhetd el. A szakmai el6irasok betartasa
kulcsfontossagu, hogy elkerllhetd legyen a fltési rendszer hidraulikai egyensulyanak
felborulasa.

V// - A korszerUsitett ftési rendszerekkel rendelkezé éplletekben javasolt a termosztatikus

o
AT 1\\\ ", radiatorszelepek nyari idészakban teljesen NYITOTT allasba helyezése, hogy
- W megel6zhetd legyen azok letapadasa és meghibasodasa. A megfelel§ el6késziletek
A ||“|”“Hm nemcsak kényelmesebb ftést biztositanak, hanem hosszu tavon energiamegtakaritast is

eredményezhetnek.

]
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Osszefoglalva

¢ A tavhodszolgaltaté feladatai: A rendszer karbantartasa és elhasznaloédott elemek cseréje.

¢ Felhasznaléi teenddk: Az éplleten belllli vezetékek és szabalyozé szerelvények ellenbrzése, sziikség esetén
cseréje.

¢ Radiatorcsere: Minden atalakitashoz a tavh@szolgaltaté hozzajarulasa szikséges, és a kozos képviseld
koordinacidja elengedhetetlen.

¢ Termosztatikus radiatorszelepek kezelése: Nyari id6szakban teljesen nyitott allasban kell hagyni 6ket, a
szeleptanyér letapadasanak elkertlése érdekében.

Fontos szakmai szabaly!

A fiitési rendszer hidraulikai egyensulyanak fenntartasa érdekében a szakszerii beavatkozas elengedhetetien!

Hasznalati melegviz mérdodra leolvasasa

A tavhdszolgaltatasrél sz6ld 2005. évi XVIII. térvény végrehajtdsara kiadott 157/2025.(VI11.15.) Kormanyrendelet 3.
szamu mellékletének (Tavhd Kdzszolgaltatasi Szabalyzat) 17.3. pontja szerint az elszamolas alapjaul szolgalé mérék
leolvasasa a tavhdszolgaltato feladata. A melegviz mérborak leolvasasat az év soran, elbre értesitett idépontban végzi
a szolgaltatd. A leolvasas id6pontja a lakdéplletek Iépcséhazaba kifliggesztésre kerilnek.

Kérjik, hogy az elére jelzett idépontban a mérdéra leolvasas lehetéségét a szolgaltatonak biztositani

sziveskedjen! Amennyiben a leolvasas id6épontjaban nem tartézkodik otthon, ugy a méréallas megadasanak

lehetéségei az kdvetkez6k:

* amérbora allasa, a mérdorardl készitett - mérdora allasat, gyariszamat, plombakat is tartalmazé - fényképpel egyitt
leadhat6 személyesen a 2510 Dorog, Esztergomi ut 17. szam alatti Ggyfélszolgalaton,

» bekuldhet6 elektronikus levélben a ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre,

* a mérbora/mérdorak éallasa az adatszolgaltatasi kotelezettség megkonnyitése érdekében, alairassal ellatva a
[épcsB6hazban kihelyezett leolvasé lapon is megjelenitheté.

Hasznalati melegviz mér6k cseréje

Ezuton tajékoztatjuk Tisztelt Felhasznaldnkat, hogy a tavhdszolgaltatasrol sz6ld 2005. évi XVIII.
térvény végrehajtasaban kiadott 157/2025.(VII1.15.) Kormanyrendelet 3. szdmu mellékletének
13.4. pontja értelmében a hasznélati melegviz mellékméré/k a felhasznald tulajdonat képezik,
annak beszerzésérdl, hitelesitésérdl, felszerelésérdl, karbantartasarol a felhasznald koételes
gondoskodni, tovabba annak koltségei a felhasznalot terhelik. Felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy a szolgéltatas igénybevétele csak hiteles méréeszkéz hasznalataval torténhet, ezért
kérjuk figyeljen méréeszkdzei hitelességének lejarati idejére.

Ugyfélszolgalat DOROG-ESZERGOM

e e A, Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi idépontokban érheté
Dorog, Esziergomi it 17, 2510 o el
. Kedd: 07.00-14.00
~ Csiitortok: 07.00-19.00
Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:
.+~ Cim: 2510 Dorog, Esztergomi u. 17.
“ Telefonszam: (33) 440 681
E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com
Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd: (80) 201 198

Tisztelettel
PROMTAVHO Kit.
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