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Tavfiitési hirlevél ...,...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

2022. junius 1. napjatél a DISTHERM Kft.
személyes ugyfélszolgalatan a készpénzes
pénztari befizetés megsz(inik.

A tavhdészolgaltatas dijanak kiegyenli-
tésére a csoportos atutalasi megbizas, a
banki atutalas, az on-line tigyfélszolgalati
felileten a bankkartyas fizetés, a kész-
pénz atutalasi megbizas (postai csekk),
tgyfélszolgalatunkon a POS terminalon
torténd bankkartyas fizetési modozatok
tovabbra is rendelkezésre allnak.

A HASZNALATI MELEGVIZ (HMV) EVES ELLENORZO LEOLVASASAROL

2022-t61 kezd6dGen a hasznalati melegvizmérdk ellendrzé leolvasasara évente kétszer kerlil sor. A megbizott leolvasé a
sajat litemterve szerint végzi az ellenérzéseket. Ugyfélszolgalatunkon ez ligyben id6pontegyeztetésre nincs lehet6ség.

Az ellenérzés kiterjed a mérGdra allasara, a plombdak épségének vizsgalatara, a mér6éra miikodésére és a hitelesités

idépontjanak ellendrzésére.

Kérjik a leolvasé altal megjeldlt id6pontban biztositsa a lakasba valé bejutas lehet&ségét!

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakééplletekben hékozponti mérés szerinti tavhdszol-
gdltatas Uzemel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaloi kdzos-
ségeknek a h6kozpont atadasi pontjan beépitett mérdn
megmért fogyasztast kell megfizetni. A szolgaltatas
szamlazasa a felhasznaldi kozosségek dontése alapjan
épliletrészenként torténik, ezért a h6kozpontban mért
éves fogyasztast az egyes lakasok kozott fel kell felosz-
tani. Azoknal az épiileteknél, ahol nincs koltségoszté fel-
szerelve a lakasokban, az elszamolas flitott Iégtérfogat
aranyaban torténik. A koltségosztdval rendelkezd éplile-
tekben az elszamolasi id6szak végén a tarsashazzal szer-
z6déses jogviszonyban all6 koltségosztos cég leolvassa a
koltségosztdkat, h6mennyiségmérdket, majd kiszamitja
és a felhasznaldi kozosség tagjai kozott felosztja a tény-
leges fogyasztast. A fitési id6szakban hédij el6legként

szamlazott hémennyiség levonasra kerul a koltségosztod
szervezet altal megadott, az egyes dijfizetékre juto fel-
hasznalt fltési h6mennyiségbdél. Ennek eredményeként
kialakul az elszamolas egyenlege, mely egyarant eredmé-
nyezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezett-
séget. Az igy keletkezett megtakaritast — nyilatkozatté-
telt kovetSen — a dijfizeték részére postazzuk, dtutaljuk
vagy a kovetkezé szamlakban jévairjuk. Tulfogyasztas
esetén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk.
Amennyiben nem ért egyet a koltségoszté cég altal fel-
osztott flitési h6mennyiséggel, kérjiik, hogy ezt az elja-
rasra jogosult kozos képviselet felé jelezze!

Szolgaltatd csak akkor tud fiités elszamolast késziteni,
ha a Tarsashazzal szerz6désben allé koltségmegosztassal
foglalkoz6 cég az adatokat szamara megkdildte.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezé fiitési idényre valo felkésziilés id6-
szaka.

Kérjiik, hogy a radiatorok szelepeit a fiitési id6szakon
kiviil, teljesen nyissak ki, megelézve a szelepek letapada-
sat, mely a flitési id6szakban problémat okozhat!

Flitési rendszert érinté munkalatok (pl: radiator-, radi-
atorszelep csere) majus 16. és szeptember 14. kozott
végezhetdk el. Jogszabaly szerint felhasznaloi berende-
zést atalakitani, Ujat létesiteni, vagy megsziintetni csak
a tavhészolgaltatd hozzajarulasaval lehet. Az ilyen mun-
kak egyeztetését és a fiitési rendszer liritését is minden
esetben a kozos képvisel6 kozremiikodésével kell kezde-
ményezni a szolgaltatonal.

A felhasznald és a szolgaltatd kozotti felel6sség és fel-
adat megosztasardl a tavhdszolgaltatas jogi szabalyo-
zasa ugy rendelkezik, hogy a felhasznald és a szolgaltato
egyarant a tulajdonaban 1évé berendezésekrdl koteles

UGYFELSZOLGALAT

Fogyasztéink tavhdszolgaltatassal kapcsolatos lgye-
iket az Ugyfélszolgalati irodankban és online porta-
lunkon keresztil is intézhetik. A felhasznaldk/dijfize-
t6k személyesen, telefonon, vagy irasban, levélben és
e-mail Uzenetben kérhetnek felvildgositast, illetve kez-
deményezhetik ligyeik rendezését, kérhetnek tanacsot
és tajékoztatast.

gondoskodni, és azokat m(iszakilag megfelel6 allapotban
tartani. A tavhdszolgaltaté mar a flitési id6szak végétdl
megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre.
A rendszer berendezéseit karbantartjuk, elhasznalédott
elemeit pedig Ujra cseréljik.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala
nyujtott szolgaltatas minGségét folyamatosan fejlessze.
A tavalyi év folyaman a Té utca 5. tarsashazban sor kerult
a tarsashaz homlokzati szigetelésére, fiitési rendszer
korszerUsitésére és nyilaszarok cseréjére. A flitési halo-
zat atépitése és hidraulikai jellemz&inek megvaltozasa
miatt szlikséges volt Uj korszer( tavfelligyelettel ellatott
blokk h6kdzpont telepitésére. A hészigeteléssel, valamint
a gépészeti és villamos berendezések cseréjével a héfo-
gyasztas mellett a fltési halézat keringetési energia-
igénye, vagyis az épllet villamos energia fogyasztasa is
jelentésen csokkent.

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az
alabbi id6pontokban érheté el:

hétf6: 08.00 —16.00 és szerda: 07.00 —19.00
UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

CIM: 2536 Nyergesujfalu, Bartok Béla u. 2. (Civilek Haza)
TELEFONSZAM: (33) 355 544

E-MAIL CiM: ugyfelszolgalat@veolia.com
EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI HIBABEJELENTO: (80) 201198
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ONLINE UGYFELSZOLGALAT — AZ OKOS MEGOLDAS!

Intézze tavhds lgyeit egyszerlien, biztonsagosan, online!

Online ligyfélszolgalatunk kényelmi funkcioi:

e szamlaegyenleg lekérdezés, e bankkartyas fizetés,
o értesitési adatok médositasa, o Uzenetkiildés (chat),
«  mérdallas bejelentés, « felhasznalévaltozas

e e-szamlaigénylés és letoltés, bejelentése.

Online ugyfélszolgalatunk hasznalata
regisztraciohoz kotott.
Kérjik, tekintse meg a regisztracio folya-
matat bemutatd kisfilmiinket, mely
https://tavho.veolia.hu/nyergesujfalu
weboldalon érheté el.

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, MI A TEENDO?

A tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. torvény vég-
rehajtasardl sz616 157/2005. (VII1. 15.) Korm. rendelet 3. sz.
mellékletének 21.1. és 21.2. pontja el6irja, hogy a felhasz-
nalé/dijfizets személyében bekdvetkezett valtozast a régi
és az Uj felhasznald/dijfizeté irasban kotelesek bejelen-
teni a bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil.
Uj ugyfélként online tgyfélszolgalatunkon mar az elsé

UGYFELELEGEDETTSEGI KERDOIV

szamla megérkezése el6tt igényelhet e-szamlat, ehhez
csupan egy egyszer(sitett regisztracio elvégzése sziiksé-
ges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében,
illetve e-szamla igénylése esetén, kérjuk, keresse fel a
helyi Ggyfélszolgalatunkat.

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktol folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal kap-
csolatban. Kérjiik, toltse ki harom kérdésbél allé tgyfélelégedettségi kérdbiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet vesz
igénybe.

A kitoltott kérddivet, kérjiik, hogy kiildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre, vagy postai tton
a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

Tisztelettel:
DISTHERM Kft.
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Ugyfélelégedettségi
kérdoiv

Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
serer O O OO OOOO OO maometsss

Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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