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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd fitési idényre vald felkésziilés id6szaka. A tavhGszolgal-
tato és az éplletek kozotti felel6sség és feladat megosztasanak egyértelmi
utmutatoja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhdszolgaltatd és a
felhasznald egyarant a tulajdonaban 1év6 berendezésekrél koteles gondos-
kodni, és azokat m(iszakilag megfelel6 allapodban tartani. Ezen kotelezett-
ségbdl fakaddan a tavhGszolgaltatd mar a flitési id6szak végétsl megkezdi a
rendszerek felkészitését a kovetkezd télre. Hasonl6 feladat var a felhasznaloi
kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszalld vezetékeket, a szabalyozd
szerelvényeket. A hibas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan fiités fel-
tétele, hogy az épuletek felhasznal6i tulajdonban levé gépészeti rendszere
is karbantartott, lzemkész allapotban legyen a flitési idészak kezdetére.
A betervezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kdzotti id6-
szakban kell elvégezni. A munkak soran a tavhészolgaltato tanacsadassal és
mUszaki tamogatassal is egylttmdkodik a tarsashazak kozos képviselSivel,
hiszen példaul a flitési rendszerek letritése és feltoltése is csak a kozds képvi-
sel6 megrendelésére torténhet.

UGYFELSZOLGALAT

UGYFELSZOLGALATI IRODANK FOBB FELADATAI: Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak

o oy L T az alabbi id6pontokban érhetd el:
kozlizemi szerz6dések megkotése, médositasa,

dijjovairas, elszamolas modositasa, UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

hazipénztari befizetes, - - CIM: 9500 Cellddmélk, Dr. Géfin Lajos tér 10.
dijhatralékok kezelése, valamint részletfizetési

megallapodasok megkétése, TELEFONSZAM: (95) 420 186
felhasznaldévaltozas bejelentése. E-MAIL: ugyfelszolgalat@veolia.com

EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI HIBABEJELENTO TELEFONSZAM: (80) 201198

A GORDULEKENY SZAMLARENDEZES ERDEKEBEN UGYFELEINK
SZAMOS ELEKTRONIKUS FIZETESI MOD KOZUL VALASZTHATNAK

« CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS
e« KOLTSEGMENTES ONLINE BANKKARTYAS FIZETES ES ELEKTRONIKUS SZAMLA IGENYLESE

Tavh8szamlait — postai sorban allas helyett — egy révid regisztracio utan a tavho.eolia.hu honlapon elérhetd
online tugyfélszolgalatunkon is rendezheti bankkartyaval.

«  ATUTALASOS FIZETES
Amennyiben On rendelkezik bankszamlaval, atutaldssal is kiegyenlitheti tavh&szamlait, ebben az esetben kérjik
az utalas kozleményében a kiegyenliteni kivant szamla sorszamat feltlintetni



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

ONLINE UGYFELSZOLGALAT — AZ OKOS MEGOLDAS!

Intézze tavhds lgyeit egyszerlien, biztonsagosan, online!

Online ligyfélszolgalatunk kényelmi funkciéi:

e szamlaegyenleg lekérdezés, e bankkartyas fizetés,
o értesitési adatok médositasa, o Uzenetkiildés (chat),
«  mérdallas bejelentés, « felhasznalévaltozas

e e-szamlaigénylés és letoltés, bejelentése.

Online ligyfélszolgalatunk hasznalata
regisztraciohoz kotott.

Kérjik, tekintse meg a regisztracio folya-
matat bemutaté kisfilmiinket, mely
https://tavho.veolia.hu/weboldalon
érhetd el.

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, MI A TEENDO?

A tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. torvény vég-
rehajtasardl sz616 157/2005. (VII1. 15.) Korm. rendelet 3. sz.
mellékletének 21.1. és 21.2. pontja el6irja, hogy a felhasz-
nalé/dijfizets személyében bekdvetkezett valtozast a régi
és az Uj felhasznald/dijfizeté irasban kotelesek bejelen-
teni a bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil.
Uj ugyfélként online tgyfélszolgalatunkon mar az elsé

UGYFELELEGEDETTSEGI KERDOIV

szamla megérkezése el6tt igényelhet e-szamlat, ehhez
csupan egy egyszer(sitett regisztracio elvégzése sziiksé-
ges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében,
illetve e-szamla igénylése esetén, kérjuk, keresse fel a
helyi Ggyfélszolgalatunkat.

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktol folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal kap-
csolatban. Kérjiik, toltse ki harom kérdésbél allé tgyfélelégedettségi kérdbiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet vesz
igénybe.

A kitoltott kérddivet, kérjiik, hogy kiildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre, vagy postai tton
a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

Tisztelettel:
CELLHO Kft.
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Ugyfélelégedettségi
kérdoiv

Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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