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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakéépuletekben hékdzponti mérés szerinti tavhdszolgalta-
tas lUzemel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaloi kozosségeknek a
hékdzpont atadasi pontjan beépitett mérén megmért fogyasz-
tast kell megfizetni. A korszerUsitett épliletekben a flitési célu
hé felosztasanak madjarol alapvetéen a tulajdonosok maguk
dontenek, mig a hagyomanyos, koltségosztok nélkili flitési halo-
zatu hazaknal a fltott |égtérfogat aranyaban kell elszamolni.
Az elszamolas — a mar megszokott gyakorlat szerint- idén is
julius hénapban torténik. Az elszamolasi id6szak végén leolvas-
suk a hdmennyiségmérdket, kiszamitjuk, majd a felhasznaloi
kozosség tagjai kozott felosztjuk a tényleges fogyasztast.

o

Az évkozben részfizetésként szamlazott hémennyiséget ossze-
hasonlitjuk az egyes dijfizet6kre jutd felhasznalassal, aminek
eredményeként kialakul az elszamolds egyenlege, mely egyarant
eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezett-
séget. A megtakaritast a dijfizet6i szamlan jévairjuk, ezzel csokkentve a szamla 6sszegét. Tulfogyasztas esetén pedig a
tobbletfizetési kotelezettséget potszamlazzuk. Az elszamolds a lakdéplilet egészére késziil, a fogyasztasi adatokat és a
szamitast a kozos képviseldnek kiildjuk el.

Kossuth Ferenc u. 46.
korszerdsitett lakéépiilet

A téli hénapok atlagostél enyhébb idéjarasa miatt aprilis elejére Ugy latszott, hogy a flitési id6szak h6fogyasztasaban
jelentés megtakaritas keletkezett. Ezért az aprilisban még esedékes flitési hddij elSleg elengedésérdl dontottiink, és ezt
a félhavi dijat mar nem szamlaztuk.

AZ ENERGETIKAI TANUSITVANYROL
ES A TAVHO PRIMER ENERGIA ATALAKITASI TENYEZOJEROL

Ma mar széles korben ismert, hogy az ingatlanok értékesitésekor az adas-vételi szer-
z6dés elengedhetetlen része az energetikai tanusitvany. Az energetikai tanusitvany
rendeltetése az ingatlan energia-hatékonysagara vonatkozo kozértheté tajékoztatas a
tulajdonos és a reménybeli vevS szamara. A tanusitvanyt csak arra feljogositott és a
Magyar Mérnoki Kamaranal bejegyzett mérnok allithatja ki.

Mivel az épuletek energiafogyasztasat egységesen foldgazfogyasztasra kell atszami-
tani, ezért a tanusité mérnok szamara fontos adat az éplletben felhasznalt héforras,
illetve energiahordoz6 fajta primer energia atalakitasi tényezdje. Ez a primer energia
atalakitasi tényezd az egyes energia fajtak, példaul az elektromos aram, a szén, a tuzifa,
stb. a foldgazhoz vald viszonyitasat hatarozza meg. Ezt a viszonyszamot a tavh8szolgal-
tatok a Lechner Tudaskozpont internetes honlapjan és a sajat honlapjukon is kozzéte-
szik.

A ceglédi tavhérendszer primer energia atalakitasi tényezéje a 2021. év utan 0,87.
& P 8 yezo) tévhé karikatdra

Az1,00 értéknél kisebb szam esetlinkben azt jelenti, hogy Cegléden a tavhszolgaltatas (Sergei Semendyaev, Ukrajna)
igénybevétele 13 % primer energia megtakaritast eredményez és ennyivel kisebb kor-
nyezetet karosit6 hatassal jar, mint a kozvetlen foldgaztizelés.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A TAVHO OKOCIMKEROL

A Magyar TavhOszolgaltatok Szakmai A Tavhé Okocimke mingsitésében a ceglédi tavhé-
Szovetsége abbodl a célbdl hozta létre a rendszer

Tavh6 Okocimke védjegyet, hogy a haz-
tartasi gépek mar ismert energiacimké-
ihez hasonléan kozérthetéen mutassa

e aprimerenergia hatékonysag terén ,A+”
e amegujuld energiaforrasokkal termelt tavhé

be a tavhérendszerek energiahatékony- terén "

sagat és a kdrnyezetre gyakorolt hatasat. « afajlagos CO:z kibocsatas terén ,,B"osztalyu

A mingsités tehat az adott tavhérend- mindsitést értel.

szer tomor jellemzése. A primerenergia hatékonysagra kapott fokozottan

energiatakarékos és a fajlagos CO2 megtakaritasra
kapott a kovetelménynél jobb értékelés a nagy-
aranyu, kapcsolt hé- és villamosenergia-termelés
eredménye.

Tarsasagunk a Tavhé Okocimke védjegyet 2021-ben megujitotta
és ot éven at hasznalhatja ugyfélszolgalati irodajan és minden
kiadvanyan.

A KAPCSOLT HO- ES VILLAMOSENERGIA-TERMELESROL

A Magyar Kapcsolt Energia Tarsasag 2022. évi kiser6mu palyazatan a
Cegléd Varosi Fiitémd a . helyezést érte el.

A kapcsolt hé- és villamosenergia-termelés azt jelenti, hogy a hét
és a villamos energidt egy technoldgiai folyamatban, esetenként
egy berendezésben allitjak el6 ugy, hogy a villamosenergia-temelés
mellett szlikségszerlien termel6d6 hét a hagyomanyos erémdvekkel
szemben nem hiiti el, hanem a tavhérendszerbe taplalja. Ez az egyit-
tes energiatermelési mdd a kiilon kazdnban el6allitott hé és a kiilon
termikus erém(iben termelt aram primer energiahordozé igényéhez
képest legalabb 15 %-os energia-megtakaritast eredményez nemzet-
gazdasagi szinten. Ennek a hatékony energiatermelési technologia-
nak a minél teljesebb kihasznalasara alapozzuk a ceglédi tavhdszol-
galtatast is. A Cegléd Varosi Flitémiben a 2 db gdzmotoros kiserém(i
egyuttesen 3 MWe teljesitménnyel termel villamos energiat és 3,5
MWsth teljesitménnyel héenergiat.

Ezek a nagyméretli negyvenezer és szazezer kobcentis 16 hengeres
motorok termelik a tavhd kétharmadat. A kapcsolt hé- és villamose-
nergia-termelés hatékonysagat latjuk viszont a 0,87-es primer energia
atalakitasi tényez6ben és az okocimke kedvezd mutatdiban is.

gazmotor
a Reggel utcai flitomiiben

AZ ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATASROL

Az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas bevezetésével a Kormany tovabb csokkenti az emberek adminisztracios terheit,
a kozigazgatasi tugyintézés mellett immar a szolgdltaté szektorban is. 2022. januar elsejétdl az ugyfelek kezdemé-
nyezhetik, hogy nevik, cimik, okmanyadataik valtozasairél elektronikusan kapjanak értesitést a vellik szerz6déses
jogviszonyban all6 kozmlvek és cégek, kivaltva a személyes ligyintézést. Az ingyenes szolgaltatassal kényelmesebbé
és gyorsabba valik az adatvaltozasok bejelentése, valamint a kozm{vek atirasa, amellyel jelent8s id6t takarithatnak
meg a csaladok. A projekt megvalésitasahoz a Miniszterelnokség vezette konzorcium 1,445 milliard forint vissza nem
téritendd eurdpai uniés tamogatasban részesiilt.

Tarsasagunk is csatlakozott ehhez a korszer(i rendszerhez, igy az tigyfeleknek nem sziikséges adatvaltozasaik bejelen-
tését, tovabba a kozmiatirasokat személyesen az ligyfélszolgalaton megtennitik, hanem az e-bejelent6 webes felii-
leten, néhany gombnyomassal, vagy a kormanyablakokban nyujtott szolgaltatassal végezhetik el az eddig idSigényes
feladatot.
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Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

MIERT ERDEMES KORSZERUSITENI A REGI FUTESI RENDSZEREKET

Az épliletek flitési rendszerében a héhordozo kozeg (a radiatorokban aramlé flitési viz) keringetése a tavhészolgaltato
feladata, és az épuletek h6kozpontjait is a tavhdszolgaltato lizemelteti. A tavhdszolgaltatd a hékozpont szabalyozasat a
felhasznaldi kdzosseég igénye szerint a kiils6 hémérséklet fiiggvényében tavfelligyelt mikroszamitégéppel szabalyozza.
Ez azt jelenti, hogy alacsony kiilsé hémérséklet mellett melegebbek, magasabb kiils6 h6mérséklet mellett pedig csak
langyosak a radiatorok és akar ki is hllhetnek. Ez az els6dleges szabalyozasi mdd. Ez azonban nem elegendd a tokéle-
tes szabdlyozashoz és a felhasznaldi kozosségen beliil megjelend egyéni hémérsékleti igények kielégitéséhez, mert a
kozponti szabalyozas mellett az épileten beliil jelentés h6mérséklet kiilonbségek alakulhatnak ki. A flitési halézat kor-
szer(isitése tehat a helyiségenkénti szabdlyozhatésagot jelenti. Szabdlyozni pedig azért kell, hogy a tulflitést elkeruljuk.
Altalanossagban elmondhato, hogy a szlikségesnél 1°C-kal magasabb hémérséklet 5% tébblet energiat jelent.

lakasok fites A végrehajtott fltéskorszerUsitésnek kdszon-
Korszersitett felhaszndlok széma & hoszigetelés | o rszeriisités hetéen, a termosztatikus radidtorszelepek-
Kossuth Ferenc u. 46. 60 2006 v, v, kel lehetéség van a lakasok hely|segenl§ent|
Kossuth Ferenc u. 33-43. 90 2007 v v homersekletenfzk §zabal)foza§ara, )e§ radiato-
Koztarsasag u. 14, e 5009 v v rokra '%zgrﬁl"F koltse'g(?szto’ a"raEYOSItOIan Ivigy
Reggel u. 15, s 2010 v v az egyéni homennyiségmérdn ereszﬂtq alakas
héfogyasztasanak kovetésére. A fiitési kolt-
Kossuth Ferenc u. 24. 30 2015 v ) J ., L. . )
ségmegosztas korszer(i modja pedig a lakasok
Kossuth Ferenc u. 26. 30 2015 v . P . Y .
kozott egyéni érdekeltséget teremt a hével valo
Kossuth Ferenc u. 52 60 2020 v . . . . <.
, takarékossagra. Tehat aki a lakasaban alacso-
Kossuth F 54, 60 2020 i pa o . L
S efencu nyabb flitési hémérséklettel is megelégszik, az
Jaszberenyi 4t19-23. » 2022 v energiat takarit meg, kiméli a kérnyezetet és a
Eddig a ceglédi tavfitéses lakasok 25 %-at korszer(sitették a lakok. végén kevesebbet fizet.

A RADIATOROS FUTESI RENDSZEREKROL

A kozponti fltési rendszerek elterjedt és bevalt h6leadasi modja a radiatoros flités. A cs6haldzat kiépitése szerint altala-
nosan két alaptipusa ismert, az egycsoves és a kétcsoves rendszer.

A kétcsoves rendszer esetén a héleaddk parhuzamosan, mig az egycsoves flitési rendszerekben a héleaddk sorosan kap-
csolédnak a fltési alaphalézatra. Sokan az egycsoves rendszereket eleve korszer(tlennek gondoljak, pedig a flitési rend-
szert nem a csovek szama szerint kell megitélni, mert a korszer( flitési hal6zat legfontosabb ismérve a szabalyozhato-
sag. Ebbdl a szempontbdl bizony a kétcsoves fiités is lehet korszerttlen és az egycsoves is lehet korszerd.

A CEGLEDEN JELLEMZO TIPUSOK:
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Kétcsoves, fliggbleges elosztasu Egycsoves, atkotészakaszos, fliggbleges  Egycsoves, forditott ,U” csoves, elavult
termosztatikus radatorszeleppekkel elosztasu, termosztatikus radatorsze- rendszer, de ez is korszer(isithetd
szerelve szabdlyozhaté és korszer(i leppekkel szerelve szabalyozhato és
korszerdi

A helyiségenkénti szabalyozhatdsag érdekében a flitési rendszerek radiatorait termosztatikus radiatorszelepekkel, a fel-
szald vezetékeket pedig dinamikus beszabalyoz6 szelepekkel lehet felszerelni. A korszer(isitéshez célszer( épliletgépész
mérnokat is igénybe venni, mert a tervezd dija a fiitési rendszer kiegyensulyozott és hibatlan miikodése soran gyorsan
megtéril. Az atalakitast id6r6l-id6re meghirdetett palyazati programok is tamogatjak.
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AZ UGYFELSZOLGALATROL

A humanjarvany alatti veszélyhelyzet el6térbe allitotta az internetes eszkozok
hasznalatat. Mas szolgaltatokhoz hasonléan tarsasagunk is e célra fejlesz-
tette mar évekkel ezel6tt az internetet hasznaldk szamara a www.tavhowveolia.
hu weboldalt. Ezen a felllleten a Veolia cégcsoporthoz tartozd telepliléseken
mikodd tavhéhaldézatok kilon-kiilon oldalt kaptak. A latogatd innen 1éphet be
sajat varosanak tavhészolgaltatoi oldaldra, ahol egy rovid regisztracié utan lehe-
t6ség nyilik szamos tigy on-line intézésre, tobbek kdzott példaul a szamlaegyen-
leg megtekintésére, a fizetési hataridére figyelmeztetd e-mail lizenet beallita-
sara, koltségmentes bankkartyas fizetésre, stb.

Online ligyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciohoz kotott.

www.tavho.veolia.hu

Kérjuk, tekintse meg a regisztracié folyamatat bemutaté kisfilmiinket, mely
https://tavho.veolia.hu weboldalon érheté el.

Eddig 1.887 ligyfellink koziil 575 regisztralt a WEB-es fellileten és 216 igényelt elektronikus szamlat.

A csoportos banki dtutalassal és eseti atutalasi megbizassal fizeték szama rendszerint 470, de mintegy 1.417 tigyfeltink
még mindig az elavult és nehézkes postai csekken egyenliti ki szamlajat. A postai sorban allas helyett ajanljuk a sokkal
biztonsagosabb készpénzkiméld fizetési lehet6ségek valasztékat: a teljesen automatikus csoportos banki atutalast, az
eseti atutalasi megbizast és a weboldalunkon VPOS terminalként m(ikod6 bankkartyas fizetést.

Valamint ezek kiegészitéséul javasoljuk az elektronikus szamlakildést is.

UGYFELELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal kap-
csolatban. Kérjuk, toltse ki harom kérdésbdl allo lgyfélelégedettségi kérddiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet vesz
igénybe.

A kitoltott kérddivet, kérjuk, hogy kiildje vissza részlinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre, vagy postai uton
a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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Ugyfélelégedettségi
kérdoiv

Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
serer O O OO OOOO OO maometsss

Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?

9 10

1 2 3 4 5 6 7 8
elégedetlen O O O O O Q O Q O nagyon elégedett

Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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1 2 3 4 5 6 7 8
elégedetlen O O O O O Q O Q O nagyon elégedett






