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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

UGYFELSZOLGALAT

UGYFELSZOLGALATI IRODANK FOBB FELADATAI: UGYFELSZOLGALATI IRODA ELERHETOSEGE

kozlizemi szerz6dések megkotése, médositasa, UGYFELFOGADASI IDOBEN:
szamlazasi adatok médositasa, +36 (23) 885 425
dijjévairas, elszamolas modositasa, cIM: 2040 Budasrs. N (rsétany T
dijhatralékok kezelése, valamint részletfizetési P2t BUdAors, hapsugar setany f
megallapodasok megkotése, E-MAIL CIM: ugyfelszolgalat@veolia.com

bankkartyas befizetés Hétf6: 07:30-15:30, Péntek: 07:30-12:30
felhasznalovaltozas bejelentése. Szerda: 07:00-19:00

EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI HIBABEJELENTO TELEFONSZAM: +36 80 180 023

A GORDULEKENY SZAMLARENDEZES ERDEKEBEN UGYFELEINK
SZAMOS ELEKTRONIKUS FIZETESI MOD KOzZUL VALASZTHATNAK

« CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS

o KOLTSEGMENTES ONLINE BANKKARTYAS FIZETES ES ELEKTRONIKUS SZAMLA IGENYLESE
TavhGszamlait — postai sorban allas helyett — egy rovid regisztracié utan a tavho.eolia.hu honlapon elérhetd
online ligyfélszolgalatunkon is rendezheti bankkartyaval.

ATUTALASOS FIZETES
Amennyiben On rendelkezik bankszamlaval, dtutalassal is kiegyenlitheti tavh&szamlait, ebben az esetben kérjik
az utalds kozleményében a kiegyenliteni kivant szamla sorszamat feltiintetni

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkez6 fltési idényre valé felkészilés id6szaka.

A tavhészolgaltaté és az épliletek kozotti felelsség és fel-
adat megosztasanak egyértelm( utmutatéja a tulajdoni
hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhdszolgaltato és a felhasz-
nalé egyarant a tulajdonaban 1év6 berendezésekrdl koteles
gondoskodni, és azokat miszakilag megfelel6 allapodban
tartani. Ezen kotelezettségbdl fakadéan a tavhdszolgaltatd
mar a flitési id6szak végétdl megkezdi a rendszerek felkészi-
tését a kovetkezd télre. Hasonlé feladat var a felhasznaloi
kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallé veze-
tékeket, a szabalyozo szerelvényeket. A hibas darabokat ki
kel cserélni, mert a zavartalan fiités feltétele, hogy az épu-
letek felhasznaldi tulajdonban levé gépészeti rendszere is
karbantartott, lizemkész dllapotban legyen a fiitési id6szak
kezdetére. A betervezett karbantartasokat a majus 15. és a
szeptember 15. kozotti id6szakban kell elvégezni.




Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Intézze kényelmesen, otthonrdl ligyeit online ligyfélszolgdlati modulunkon keresztiil, mely elérhet6 a https://tavho.veo-
lia.hu weboldalunkon keresztuil.

Ezen a felllleten a Veolia cégcsoporthoz tartozd telepiléseken miikodd tavhéhalozatok kulon-kilon oldalt kaptak.
A latogatd innen Iéphet be sajat varosanak tavhdszolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid regisztracié utan lehetéség nyilik

WES

az alabbi lgyek on-line intézésre is:

e amelegviz-mérdora allasanak
bejelentésére,

e adijfizeté valtozas bejelentésére,

e aszamlaegyenlege megtekintésére,

e afizetési hatarid6re figyelmeztetd
e-mail Uzenet bedllitasara,

e koltségmentes bankkartyas fizetésre,
e elektronikus szamla igénylésére,

o kozvetlen lizenetkuldésre
kollégainknak.

Online ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciohoz kotott. Kérjik, tekintse meg a regisztracié folyamatat bemutaté
kisfilminket, mely https://tavhoveolia.hu/ weboldalon érheté el.

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, MI ATEENDO?

A tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény vég-
rehajtasardl sz6l6 157/2005. (VI11. 15.) Korm. rendelet 3. sz.
mellékletének 21.1. és 21.2. pontja eldirja, hogy a felhasz-

szamla megérkezése el6tt igényelhet e-szamlat, ehhez
csupan egy egyszer(sitett regisztracié elvégzése szlksé-
ges!

nalé/dijfizet6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi
és az Uj felhasznalo/dijfizetd irasban kotelesek bejelen-
teni a bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil.
Uj tgyfélként online tigyfélszolgalatunkon mar az elsé

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében,
illetve e-szamla igénylése esetén, kérjiik, keresse fel a
helyi tgyfélszolgalatunkat.

UGYFELELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal kap-
csolatban. Kérjlk, toltse ki harom kérdésbdl all6 ligyfélelégedettségi kérdSiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet vesz
igénybe.

A kitoltott kérdGivet, kérjlk, hogy kuldje vissza részlinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre, vagy postai uton
a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

Tisztelettel:
BUDAORSHO Kft.
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Ugyfélelégedettségi
kérdoiv

Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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serer O O OO OOOO OO maometsss

Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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elégedetlen O O O O O Q O Q O nagyon elégedett

Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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