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Tavfiitési hirlevél ...,...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd fltési idényre valo felkésziilés id6szaka. A tavhdszolgaltato és az épuletek kozotti felelésség és fel-
adat megosztasanak egyértelmd utmutatéja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavh&szolgaltato és a felhasznald
egyarant a tulajdonaban Iévé berendezésekrol koteles gondoskodni, és azokat mUiszakilag megfelel6 allapodban tartani.
Ezen kotelezettségbdl fakaddan a tavhdszolgaltatd mar a fltési idészak végétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a
kovetkezd télre. Hasonlo feladat var a felhasznaloi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallo vezetékeket, a
szabalyozo szerelvényeket. A hibas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan fiités feltétele, hogy az épuletek felhasz-
naléi tulajdonban levd gépészeti rendszere is karbantartott, izemkész allapotban legyen a fiitési id6szak kezdetére. A
betervezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. k6zotti id6szakban kell elvégezni. A munkak soran a tav-
hészolgaltaté tanacsadassal és miszaki tamogatassal is egylttmdkodik a tarsashazak kozos képviselSivel, hiszen pél-
daul a f(itési rendszerek leliritése és feltoltése is csak a kozos képvisel6 megrendelésére torténhet. A mar korszerisitett
flitési rendszer(l épliletekben ne feledkezzenek meg arrél, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari id6szakban
teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal novelhetd a szelep élettartama, ugyanis amennyiben a szelepek
egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepliilésre letapadhatnak.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Az A, B, Cés D épuletekben hékdzponti mérés szerint torténik a flités elszamolasa. Az épuletekben az elszamolds a h6fo-
gadokba felszerelt koltségoszté h6mennyiségmérdkrél leolvasott mennyiség szerint torténik.

ASzilas park 12-14-16-18. épliletekben minden hénapban a lakasokban felszerelt mér6kon a Gati Kft. altal leolvasott érték
keriltek kiszamlazasra.

ASzilas park 5-7. és Szilas park 21-23-25. épuletek lakasaiban a felhasznalo6i kozosségek altal elfogyasztott 6sszes h6meny-
nyiséget a radiatorokra felszerelt koltségosztdék szerint osztja meg a tarsashazakkal szerz6dott koltségosztéd szervezet.
A Szilas park 21-23-25. épiletben a felosztast az ISTA Kft., a Szilas park 5-7. épuilet koltségosztok szerinti elszamolasat a
TECHEM Kft. végzi, az altaluk megadott adatok a julius havi szamlankban kerllnek elszamolasra.

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhetd ingyenes kényelmi szolgéltatasunk az online Uigyfélszolgalat, melyet
a https://tavhoveolia.hu weboldalunkon keresztiil, varosanak kivélasztasat kovetéen, az,Online ligyfélszolgalat” menii-
pont alatt érhet el. Egy rovid regisztracio utan lehet6ség nyilik az alabbi ligyek, online intézésre is:

e amelegviz-mérééra allasanak bejelentésére, »  kozvetlen lizenetkildésre kollégainknak,

+ aszamlaegyenlege megtekintésere, «  aszamlak bankkartyaval torténd kifizetése

e afizetési hatarid6re figyelmeztetd e-mail lizenet (American Express és Union Pay bankkartyak
beallitasara, kivételével),

«  dijfizet6 valtozas bejelentésére, «  automatikus értesitések kérése e-mailben az U

+  koltségmentes bankkartyas fizetésre, elektronikus szamla feltoltésérdl, fizetési hataridé

e elektronikus szamla igénylésére, kozeledtérdl, lejaratarol.

Online Ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztracidhoz kotott. Kérjik tekintse meg a regisztracié folyamatat bemutato
kisfilminket, mely https://tavhoveolia.hu/ weboldalon érheté el.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, MI ATEENDO?

A tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl sz16 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mel-
Iékletének 21.1. és 21.2. pontja el&irja, hogy a felhasznalo/dijfizets személyében bekovetkezett valtozast a régi és az j
felhasznalo/dijfizetd irasban kételesek bejelenteni a bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil. Uj Ggyfélként
online tgyfélszolgalatunkon mar az els6 szdmla megérkezése el6tt igényelhet e-szamlat, ehhez csupan egy egyszerdsi-
tett regisztracid elvégzése sziikséges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében, illetve e-szamla igénylése esetén, kérjlik, keresse fel a helyi tigy-
félszolgalatunkat.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, Személyes ligyfélfogadasunk rendje 2022. év masodik felében var-

hogy telefonos (Ugyfélszolgalatunk az hatéan az alabbiak szerint alakul:

alabbi idc’Spontban érheté el: JU|IUS 5 éSjl:I“US 19.

szerda: 07:00 — 19:00 augusztus 2., augusztus 16. és augusztus 30.

szeptember 6. és szeptember 27.
oktober 11. és oktdber 25.

TELEFON: (34) 487 688 : november 8. és november 22.

LEVELEZESI CIM: 2890 Tata, Uj ut 15. december 6. és december 20.

E-MAIL: ugyfelszolgalat@veolia.com Kérjuk, sziveskedjenek figyelembe venni, hogy a valtoztatas jogat

EJJEL-NAPPAL HIVHATO INGYENES fenntartjuk!

LR B AN, R ) Ui L Az ligyfélfogadas helye tovabbra is a 1156 Budapest, Szentmihalyi
WEBOLDALUNK: https://tavhoveolia.hu ut 131. szam alatti kazanhaz épiilete, 15:00-17:00 6ra kozott.

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal kap-
csolatban. Kérjiik, toltse ki harom kérdésbdl allé lgyfélelégedettségi kérdSiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet vesz
igénybe.

A kitoltott kérddivet, kérjik, hogy kiildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre, vagy postai Uton
a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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Ugyfélelégedettségi
kérdoiv

Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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