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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

TAVHO OKOCIMKEROL

A Magyar Tavhdészolgaltatok Szakmai Szovetsége abbdl a célbdl hozta |étre a Tavhé
Okocimke védjegyet, hogy a haztartasi gépek mar ismert energiacimkéihez hasonlé
kozérthet6 mdédon mutassa be a tavhérendszerek energiahatékonysagat és kornye-
zetre gyakorolt hatasat. A mindsités tehat az adott tavhérendszer tomor jellemzése.
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A tavhé 6kocimke mindsitésben az ajkai tavhérendszer
e Primerenergia-hatékonysag: A

e Zoldenergia-felhasznalas: A+

e CO2-kibocsatas: A+

Tarsasagunk a Tavh6 Okocimke védjegyet 6t éven at hasznalhatja tigyfélszolgalati iro-
dajaban kifliggesztve és minden kiadvanyan.

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, MI ATEENDO?

A tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl sz16 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mel-
Iékletének 21.1. és 21.2. pontja el6irja, hogy a felhasznald/dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj
felhasznald/dijfizetd irasban kételesek bejelenteni a bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil. Uj Ggyfélként
online tigyfélszolgalatunkon mar az els6 szdmla megérkezése el6tt igényelhet e-szamlat, ehhez csupan egy egyszerdsi-
tett regisztracio elvégzése szlikséges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében, illetve e-szamla igénylése esetén, kérjiik, keresse fel a helyi tigy-
félszolgalatunkat.

A HASZNALATI MELEGVIZ MEROK EVES ELLENORZO LEOLVASAS

2022. évtdl a hasznalati melegvizmérék ellenérzé leolva-
sasat évente 1-2 alkalommal végezzik. A leolvasas var-
haté idépontjarol felhasznaldink tajékoztatast kapnak a
szamlalevél utolsé oldalan feltlintetve, illetve a leolvasas
pontos id6pontjardl a 1épcs6hazakban kihelyezett értesi-
tén. Az ellendrzés kiterjed a méréora allasara, a plombak
épségének vizsgalatara. Kérjuk, a leolvasé altal meghata-
rozott id6pontban a lakasba vald bejutast biztositani!

Felhasznalo altal leadott mérédra allast minden esetben
a mérdorardl készilt fényképpel egyiitt fogadunk el.

A mérésugyrél szold 1991. évi XLV. torvény értelmében
joghatassal jaré mérést kizarélag hiteles méréeszkozzel
lehet végezni. A jelenleg érvényben levs jogszabalyok
értelmében a vizméré hitelessége 8 év. Tajékoztatjuk,
hogy dijfizet6 részér6l szabalytalan vételezésnek mindsiil
a lejart hitelesitésli melegvizmérdn torténé vételezés.
Szabalytalan vételezés esetén a dijfizetd pétdijat koteles
fizetni. Mérésre alkalmas hiteles melegviz méréoérarol a
felhasznald kotelessége gondoskodni.

KAMERAK TELEPITESE AZ UGYFELSZOLGALATON!

Méra Ferenc utca 26 szam alatti ligyfélszolgalaton biztonsagtechnikai, vagyonvédelmi okbdl 2 kamera keriilt felsze-
relésre 2022 junius hénapban. A megfigyelés és a tarolt képfelvételek visszanézése kizardlag a jogsérté cselekmények
kisz(irése, az azok megsziintetéséhez szlikséges intézkedések kezdeményezése céljabdl végezheté.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

Kérjuk a radiator szelepeket a f(itési id6szakon kivili tartsak teljesen nyitva, megelézve a szele-
pek letapadasat, ezzel elGsegitve flités inditaskor a rendszerek Iégtelenitését.

Flitési rendszert érint6 munkalatok (pl: radiator-, radidtorszelep csere) majus 16. és szeptember
14. kozott végezhetdk. Jogszabaly szerint felhasznaléi berendezést atalakitani, ujat Iétesiteni,
vagy megszlintetni csak a tavhdszolg altaté hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyezte-
tését és a flitési rendszer liritését is minden esetben a k6z6s képvisel6 kozrem(ikodésével kell
kezdeményezni a szolgaltatonal.

A felhasznaldi berendezések miikodéképes allapotban tartdsa (héleaddk, radiatorszelepek, strangszabalyzok, alap- és
felszalld vezetékek, légtelenitSk) a felhasznaldi kozosség feladata és koltsége. A tavhGszolgaltatd hataskore a kiszolgalt
épllet felé esé els6 szerelvényparig terjed. A szerelvények utan talalhaté meghibasodasok elharitasa az épllet kezelGje,

UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalati iroda elérhetSsége ligyfélfogadasi EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI HIBABE-
idében: 88 545 890 JELENTO TELEFONSZAM: 80 180 145

CIM: Ajka, Méra Ferenc u. 26. foldszint CIM: Ajka, Semmelweis u. 1/A.
E-MAIL CIM: ugyfelszolgalat.ajka@veolia.com

hétfé: 08.00-20.00,
kedd, szerda, csiitortok, péntek: 08.00-12.00

E-MAIL CIM: ugyelet.bakonytavho@veolia.com
PENZTAR: minden munkanap 07:30-14:30

ONLINE UGYFELSZOLGALAT

Intézze tavhds lgyeit egyszerlien, biztonsagosan, online!

Ugyfeleink ligyintézésének megkdnnyitése érdekében a BAKONY-TAVHO Kft.-
nélis lehetésége van barhonnan, barmikor intéznitavhdszolgaltatassal kapcso-
latos lgyeit: aktudlis egyenleg megtekintése, mérééra allas rogzitése, e-szamla
igénylés, online szdmla befizetés, dijfizet6 valtozas bejelentés.

Regisztraljon: https://tavho.eolia.hu/bakonytavho_kft

Online ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciohoz kotott. Kérjik, tekintse = -
meg a regisztracié folyamatat bemutatd kisfilminket, mely https://tavho.veo-
lia.hu/ weboldalon érhet6 el.

www.tavho.veolia.hu

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal kap-
csolatban. Kérjuk, toltse ki harom kérdésbdl allo lgyfélelégedettségi kérddiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet vesz
igénybe.

A kitoltott kérdGivet, kérjik, hogy kildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat.ajka@veolia.com e-mail cimre, vagy postai
Uton a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

Tisztelettel:
BAKONY- TAVHO Kft.
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Ugyfélelégedettségi
kérdoiv

Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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