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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

WL
e | NEEUHWY}

D= T

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Tarsasagunk a lakééplletekben h6kozponti mérés szerint végez szolgaltatast, amely azt jelenti, hogy a felhasznaldi
kozosségeknek a h6kozpont atadasi pontjan beépitett elszamolé mérén mért fogyasztast kell megfizetni. Az elszamo-
lasra idén is a nyari id6szakban ker(l sor. Ekkor leolvassuk a h6mennyiségmérdket, és az adatokat tovabbitjuk a kolt-
ségosztassal foglalkozd cég felé, ahol a felhasznaloi kozosség tagjai kozott felosztjak a tényleges fogyasztast. A flitési
id6szakban hédij el6legként szamlazott hémennyiség levonasra keriil a kdltségoszto szervezet altal megadott, az egyes
dijfizetékre jutd felhasznalt flitési h6mennyiségbdl, ennek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely egya-
rant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett megtakaritast — nyilatkozat-
tételt kovetéen —a dijfizetSk részére postazzuk, atutaljuk vagy a kovetkezd szamlakban jovairjuk. Tulfogyasztas esetén a
tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk.

ONLINE UGYFELSZOLGALAT — AZ OKOS MEGOLDAS!

Intézze tavhds ligyeit egyszerlien, biztonsagosan, online!

Online ligyfélszolgalatunk kényelmi funkciéi: Online ugyfélszolgalatunk hasznélata
«  szamlaegyenleg lekérdezés, +  bankkartyas fizetés, regisztraciohoz kotott.

, ol s .. Kérjuk, tekintse meg a regisztracid
* ertesitesi adatok modositasa, * Uzenetkilldés (chat), fol;amatét bemutatgé kisﬁglm(jnket

*  mérGallas bejelentés, »  felhasznaldvaltozas mely https://tavho.veolia.hu/ webolda-
e e-szamlaigénylés és letoltés, bejelentése. lon érhetd el.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, Ml ATEENDO?

A tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl sz16 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mel-
Iékletének 21.1. és 21.2. pontja elbirja, hogy a felhasznald/dijfizets személyében bekovetkezett valtozast a régi és az (j
felhasznalo/dijfizetd irasban kételesek bejelenteni a bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil. Uj Ggyfélként
online tgyfélszolgalatunkon mar az els6 szdmla megérkezése el6tt igényelhet e-szamlat, ehhez csupan egy egyszerdsi-
tett regisztracid elvégzése sziikséges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében, illetve e-szamla igénylése esetén, kérjiik, keresse fel a helyi tigy-
félszolgalatunkat.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd flitési idényre valé felkészilés id6szaka.

Afutomu kazanjal

% <JE =y A tavhGszolgaltato és az éplletek kozotti felel6sség és feladat megoszta-
=l sanak egyértelmd utmutatoja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tav-
‘ \ ; hészolgaltato és a felhasznalé egyarant a tulajdonaban 1évé berendezések-
il B rél koteles gondoskodni, és azokat mUiszakilag megfelel6 allapodban tartani.

; Ezen kotelezettségbdl fakaddan a tavhdszolgaltaté mar a fltési idészak
végétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre.

Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. A betervezett karban-
tartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti id6szakban kell elvégezni.

A munkak soran a tavhészolgaltaté tanacsadassal és miszaki tamogatassal
is egylittmUkodik a tarsashazak kozos képviselbivel, hiszen példaul a fitési
rendszerek lelritése és feltoltése is csak a kozds képviseld megrendelésére
torténhet.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy SZEMELYES UGYFELFOGADAS:

TE,LEF.O.NE)S UGYFELS,ZOLG,,ALATUNK el Sens CIME: 6750 Algyd, Kastélykert u. 49. cim alatt talalhato
alabbi idépontokban érhetd el: AP A
Szolgaltatohaz.

kedd: 07.00 —15.00 és csiitortok: 07.00 —19.00 Személyes ligyfélfogadasunk rendje 2022. masodik felében

TELEFONSZAM: +36 53 500 098 varhatdéan az alabbiak szerint alakul:

E-MAIL CIM: ugyfelszolgalat@veolia.com «  Julius 27. «  Oktober 26.
«  Augusztus 29. +  November 23.

Ejjel-nappal hivhato hibabejelentd telefonsza- .
munk: +36 80 201198 +  Szeptember 28.

UGYFELELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal kap-
csolatban. Kérjiik, toltse ki harom kérdésbdl allé tgyfélelégedettségi kérdSiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet vesz
igénybe.

A kitoltott kérddivet, kérjik, hogy kiildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre, vagy postai Uton
a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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Ugyfélelégedettségi
kérdoiv

Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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serer O O OO OOOO OO maometsss

Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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