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Tisztelt Ugyfelunk!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

A TAVHOSZOLGALTATAS TERULETI FEJLESZTESEROL

A 2022. évben is folytatjuk a korabban megkezdett fejlesztési programunk megvaldsitasat. Beruhazas keretén belil a
régi, korszeritlen ~ 35-40 éves tulméretezett, miszakilag nem megfelel6 allapotu h6kozponti hasznalati melegvizes
tarolokat - 6sszesen 23 db hékdzpontban - Gtemezve kicseréljiik. Az elsé Utem kivitelezése lezarult (12 db h6kézpont),
jelenleg a masodik Utem végrehajtasanak el6készitési munkalatai zajlanak. Az elavult fekvéhengeres, feltletvédelem
nélkili hasznalati melegviz taroldk helyett korszer( alléhengeres, feliiletvédelemmel ellatott, Uj melegviz tarolékat épi-
tiink be.

A RADIATOR CSEREKROL ALTALABAN

Radiator cserére, illetve mas fitési
rendszert érinté munkalatokra majus
15. és szeptember 15. kozo6tt van lehetd-
ség. Radiator csere esetén — a pontos
teljesitmény meghatarozasa érdeké-
ben — kérjiik keresse fel tigyfélszolgalatunkat (személye-
sen, e-mail vagy levél formajaban), a jelenlegi, és a ter-
vezett Uj radiator adatainak megadasaval. Ezt kdvetben
a DOMBOVARHO Kft. szakemberei ellenérzik, illetve
meghatarozzak a sziikséges teljesitményeket, melytdl

eltérni +/- 5%-kal lehet. A flitési rendszer uritése évente
egy alkalommal dijmentes, abban az esetben, ha a k6z6s
képviseld irasban kérelmezi azt a szolgaltatotol.

Amennyiben az adott éplletben a radiatorokra koltsé-
gosztd késziilékek vannak felszerelve, gy a radiator-
cserét jelezni kell a szerz6dott koltségoszto cég felé is.
A szerelési munkalatok végeztével az esetleges elazta-
tasok elkerllésének érdekében a rendszer feltoltésére
abban az esetben van lehetéség, ha azokban lakdsban —
melyben atalakitas tortént — tartézkodik valaki.

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, MI ATEENDO?

A tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl szo16 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mel-
Iékletének 21.1. és 21.2. pontja eléirja, hogy a felhasznald/dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj
felhasznalo/dijfizetd irasban kételesek bejelenteni a bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon belil. Uj tgyfélként
online tigyfélszolgalatunkon mar az elsé szamla megérkezése el6tt igényelhet e-szamlat, ehhez csupan egy egyszerd(si-
tett regisztracié elvégzése sziikséges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében, illetve e-szamla igénylése esetén, kérjiik, keresse fel a helyi tigy-
félszolgalatunkat.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy tigyfélszolgalatunk sze-
mélyesen és telefonon is csak az alabbi id6pontokban érheté el:

Hétfo: 08.00-16.00, Csiitortok: 08.00-20.00
UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

CiM: 7200 Dombévar, Pannénia u. 7.

TELEFONSZAM: (74) 466 443
E-MAIL: ugyfelszolgalat@veolia.com

Fogyasztoink tavhdészolgaltatassal kap-
csolatos ligyeiket az ligyfélszolgalati iro-
dankban és online portalunkon keresztil
is intézhetik. A felhasznaldk/dijfizet6k

személyesen, telefonon, vagy irasban,
levélben és e-mail lizenetben kérhetnek
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik
tigyeik rendezését, kérhetnek tanacsot és
tajékoztatast.

EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI HIBABEJELENTO TELEFONSZAM: (80) 201198




Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Aflitési idény végével megkezdddik a koltségosztéval felszerelt lakdsok éves f(ités elszamolasa.

A koltségmegosztdk olyan készilékek, melyek a hékdzpontban mért h6mennyiség flitésre hasznalt részének lakason-
kénti szétosztasara szolgalnak. A koltségmegosztok segitségével a leolvasott értékek aranyaban kiszamithatd, hogy a
lakokozosség altal a flitési idényben 6sszesen elfogyasztott h6bdl mennyi héenergia jut az egyes helyiségekre és laka-
sokra.

Koltségmegosztok alapjan torténd elszamolds esetén — a tavhdszolgaltatasi torvény végrehajtasardl sz6l6 kormany-
rendelet alapjan — az elszamolasi id6szakban igénybe vett flitési h6mennyiség legalabb 30 %-at az éplletrészek flitott
légtérfogata aranyaban kell felosztani.

Az éves elszamolashoz a koltségosztast végzé cég leolvassa a radiatorokra szerelt koltségosztokat a flitési idény végé-
vel. A koltségosztast végzd cégek részére a DOMBOVARHO Kft. szolgaltatja a lakoépiilet héfelhasznalasara vonatkozd
mennyiségi adatokat, majd az elkészitett lakasonkénti felosztasokat visszakiildik tarsasagunknak. A DOMBOVARHO Kft.
a kozos képviseld altal jovahagyott elszamolas alapjan 30 napon beliil elkésziti az elszamold szamlakat. Az elszamold
szamla az elszdmolasi id6szakban szamlazott elSlegek és a tényleges héfelhasznalas kiillonbozetét tartalmazza.

Kérjik, hogy az elszamoldst médositd javaslatokkal, észrevételekkel kdzvetlenil a lakdkozosség képviseldjét szivesked-
jen megkeresni, tekintettel arra, hogy egy-egy elszamolas megvaltoztatasa a teljes k6zosség elszamolasat befolyasolja,
igy mindennem(i modositas csak a kozosség tudomasa és egyetértése esetén lehetséges.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd fiitési idényre valo felkésziilés id6szaka. A tavhdszolgaltato és az épuletek kozotti felelésség és fel-
adat megosztasanak egyértelm Utmutatéja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhdészolgaltatd és a felhasznalé
egyarant a tulajdonaban Iévé berendezésekrél koteles gondoskodni, és azokat mUiszakilag megfelel6 allapodban tartani.
Ezen kotelezettségbdl fakaddan a tavhdszolgaltatd mar a fltési idészak végétsl megkezdi a rendszerek felkészitését a
kovetkezd télre. Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszall6 vezetékeket, a sza-
balyozo szerelvényeket. A hibas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan f(ités feltétele, hogy az épliletek felhasznaloi
tulajdonban levé gépészeti rendszere is karbantartott, izemkész allapotban legyen a f(itési idészak kezdetére. A beter-
vezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti id6szakban kell elvégezni. A munkak soran a tavhdészol-
galtatd tanacsadassal és miszaki tamogatassal is egytttmdkodik a tarsashazak kozos képviselSivel, hiszen példaul a
flitési rendszerek leliritése és feltoltése is csak a kdzos képvisel6 megrendelésére torténhet.

ONLINE UGYFELSZOLGALAT — AZ OKOS MEGOLDAS!

Intézze tavhés lgyeit egyszerlien, biztonsagosan, online!

Online ligyfélszolgalatunk kényelmi funkciéi: Online Ugyfélszolgalatunk hasznalata
regisztraciohoz kotott.

e szamlaegyenleg lekérdezés, »  bankkartyas fizetés, 57> X L
e s . o Kérjuk, tekintse meg a regisztracio folya-

*  értesitési adatok modositasa, * Uzenetkiildés (chat), matat bemutaté kisfilmuinket, mely

«  mérGallas bejelentés, « felhasznalévaltozas https://tavhoveolia.hu/ weboldalon

e e-szamlaigénylés és letoltés, bejelentése. érhetd el.

UGYFELELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal kap-
csolatban. Kérjiik, toltse ki harom kérdésbdl allé lgyfélelégedettségi kérddiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet vesz
igénybe.

A kitoltott kérdGivet, kérjlk, hogy kuldje vissza részlinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre, vagy postai uton
a 2040 Budaors, Szabadsag ut 301. cimre.

Tisztelettel:
DOMBOVARHO Kft.
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Ugyfélelégedettségi
kérdoiv

Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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