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Tavfiitési hirlevél ...,...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

Erd Megyei Jogl Varos és a Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. jogel6dje kozott a tavhdszolgal-
tatas Uzemeltetésére 2001-ben létrejott egyltt-
miikodés lejart, ezért az Erdhé Kft. 2022.06.30-
al befejezte tevékenységét. A tavhdészolgaltatas
tovabbi folytatdsara az Onkormanyzat még 2021-
ben uni6s kozbeszerzési eljarast inditott. Ezen a
palyazaton ismét a Veolia Energia Magyarorszag
Zrt. nyerte el kozbeszerzési eljarassal Erd Megyei
Jogl Varos Onkormanyzatanak bizalmat, hogy
varosi szintl tavhdészolgaltatassal kapcsolatos fel-
adatokat és fejlesztéseket - a kovetkezd 25 évben
- koncesszios szerzédés keretei kozott ellassa.
A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a jogszabalyi
elSirasoknak megfelel6en a tavhdszolgaltatasi tevé-
kenység tényleges elldtdsara ERD-TAVHO Kft. néven
Uj koncesszios tarsasagot alapitott.

Atavhészolgaltato ugyfélszolgalatiirodaja tovabbra

is valtozatlan helyen, a megszokott nyitva tartassal
varja Ont.

UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:
az alabbi id6pontokban érhetd el: CIME: 2030 Erd, Emilia u. 4.

hétfén 8:00 — 20:00 és szerdan 8:00 —16:00 TELEFONSZAM: (23) 523 023

A nyari ugyfélfogadasi rend eltér a megszokottol, az E-MAIL CIM: ugyfelszolgalat@veolia.com

alabbi id6pontokban lgyfélszolgalatunk zarva tart: Az &jel nappal hivhaté ingyenes mdszaki hibabeje-

Augusztus 10 (szerda): Zarva lenté telefonszam: (80) 201198

ONLINE UGYFELSZOLGALAT — AZ OKOS MEGOLDAS!

Intézze tavhds lgyeit egyszerlen, biztonsagosan, online!

Online ligyfélszolgalatunk kényelmi funkcioi: Online lgyfélszolgalatunk hasznalata

e szamlaegyenleg lekérdezés, e bankkartyas fizetés, re'gliztraC|9hoz kotott. o
el L . i Kérjik, tekintse meg a regisztracio folya-

o értesitési adatok modositasa, o Uzenetkildés (chat),

il . , matat bemutatd kisfilmiinket, mely
+  mérGallas bejelentés, o felhasznalévaltozas https://tavhoveolia.hu/ weboldalon
e e-szamlaigénylés és letoltés, bejelentése. érhetd el.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A GORDULEKENY SZAMLARENDEZES ERDEKEBEN UGYFELEINK
SZAMOS ELEKTRONIKUS FIZETESI MOD KOZUL VALASZTHATNAK

« CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS

«  KOLTSEGMENTES ONLINE BANKKARTYAS FIZETES ES ELEKTRONIKUS SZAMLA IGENYLESE
Tavh&szamlait — postai sorban allas helyett — egy rovid regisztracié utan a tavho.weolia.hu honlapon elérhetd
online lgyfélszolgalatunkon is rendezheti bankkartyaval.

«  ATUTALASOS FIZETES
Amennyiben On rendelkezik bankszamlaval, atutaldssal is kiegyenlitheti tavh&szamlait, ebben az esetben kérjik
az utalas kozleményében a kiegyenliteni kivant szamla sorszamat feltlintetni

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, MI ATEENDO?

A tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl sz16 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mel-
Iékletének 21.1. és 21.2. pontja el6irja, hogy a felhasznald/dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj
felhasznalo/dijfizetd irasban kételesek bejelenteni a bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil. Uj Ggyfélként
online tigyfélszolgalatunkon mar az elsé szamla megérkezése el6tt igényelhet e-szamlat, ehhez csupan egy egyszer(si-
tett regisztracio elvégzése szlikséges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében, illetve e-szamla igénylése esetén, kérjiik, keresse fel a helyi tigy-
félszolgalatunkat.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd flitési idényre valé felkészulés id6szaka.

Kérjiik, hogy a radiatorok szelepeit a fiitési id6szakon kiviil, teljesen nyissak ki, megel6zve a
szelepek letapadasat, mely a fiitési id6szakban problémat okozhat!

Flitési rendszert érinté munkalatok (pl: radiator-, radiatorszelep csere) majus 16. és szeptem-
ber 14. kozott végezhetdk. Jogszabaly szerint felhaszndloi berendezést atalakitani, ujat Iéte-
siteni, vagy megszlintetni csak a tavhGszolgaltatd hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak
egyeztetését és a flitési rendszer Uiritését is minden esetben a k6z6s képvisel6 kozremiiko-
désével kell kezdeményezni a szolgaltaténal.

A felhasznald és a szolgaltato kozotti felelGsség és feladat megosztasardl a tavhészolgal-
tatas jogi szabalyozasa ugy rendelkezik, hogy a felhasznald és a szolgaltatd egyarant a
tulajdonaban 1évé berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat miszakilag megfelel6
allapotban tartani. A tavhészolgaltaté mar a fltési id6szak végétél megkezdi a rendszerek
felkészitését a kovetkezé télre. A rendszer berendezéseit karbantartjuk, elhasznalodott ele-
meit pedig ujra cseréljik.

UGYFELELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktol folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal
kapcsolatban. Kérjuk, toltse ki harom kérdésbdl allo tgyfélelégedettségi kérdSiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet
vesz igénybe.

A kitoltott kérddivet, kérjik, hogy kiildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre, vagy pos-
tai Uton a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre, tovabba bedobhatja a flitém( postaladajaba az alabbi cimen:
2030 Erd, Emilia u. 4.

Tisztelettel:
ERD-TAVHO Kft.
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Ugyfélelégedettségi
kérdoiv

Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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serer O O OO OOOO OO maometsss

Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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