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Tavfiitési hirlevél ...,...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

A RADIATOR CSEREKROL ALTALABAN

Radiator cserére, illetve mas fiitési rendszert érint6 munkalatokra majus 15. és
szeptember 15. kozott van lehet8ség. Radiator csere esetén — a pontos teljesit-
mény meghatdrozasa érdekében - el6szor fel kell keresni ugyfélszolgalatunkat
(e-mail vagy levél formajaban), a jelenleg felszerelt radidtor adatainak megada-
saval. Ezt kovetéen a PROMTAVHO Kft. szakemberei meghatarozzak a sziikséges
teljesitményeket, melytdl eltérni +/- 5%-kal lehet. Felhivjuk szives figyelmiiket,
hogy a fiitési rendszer iiritése évente egy alkalommal dijmentes, abban az eset-
ben, ha a k6zos képvisel6 irasban kérelmezi a szolgaltatotol.

Amennyiben az adott épuletben a radiatorokra koltségoszto készilékek vannak
felszerelve, Ugy a radiatorcserét jelezni kell a szerz6dott koltségoszto cég felé is.
A szerelési munkalatok végeztével az esetleges elaztatasok elkerllésének érde-
kében a rendszer feltoltésére abban az esetben van lehetdség, ha azokban lakas-
ban —melyben atalakitas tortént —tartozkodik valaki.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A fltési idény végével megkezdddik a koltségosztoval felszerelt lakasok éves flités elszamolasa. A koltségmegosztok
olyan készllékek, melyek a h6kdzpontban mért h6mennyiség flitésre hasznalt részének lakasonkénti szétosztasara szol-
galnak. A koltségmegosztok segitségével a leolvasott értékek aranyaban kiszamithatd, hogy a lakokozosség altal a flitési
idényben 6sszesen elfogyasztott h6b6l mennyi h6energia jut az egyes helyiségekre és lakasokra.

Koltségmegosztdk alapjan torténd elszamolas esetén — a tavhdszolgaltatasi torvény végrehajtasardl szo6l6 kormany-
rendelet alapjan — az elszamolasi id6szakban igénybe vett flitési hémennyiség legalabb 30 %-at az épliletrészek flitott
légtérfogata aranyaban kell felosztani.

Az éves elszamoldshoz a kéltségosztast végzd cég leolvassa a radiatorokra szerelt koltségosztokat a flitési idény végével.
A kdltségosztast végz6 cégek részére a PROMTAVHO Kft. szolgéltatja a lakdépiilet héfelhasznalasara vonatkozé mennyi-
ségi adatokat, majd az elkészitett lakasonkénti felosztasokat visszakuldik tarsasagunknak. A PROMTAVHO Kft. a kdzos
képviseld altal jovahagyott elszamolas alapjan 30 napon beliil elkésziti az elszamold szamlakat. Az elszamol6 szamla az
elszamolasi id6szakban szamlazott elSlegek és a tényleges héfelhasznalas kilonbozetét tartalmazza.

Kérjik, hogy az elszamolast modosité javaslatotokkal, észrevételekkel kozvetleniil a lakokozosség képvisel§jét szivesked-
jen megkeresni, tekintettel arra, hogy egy-egy elszamolas megvaltoztatasa a teljes kozosség elszamolasat befolyasolja,
igy mindennemi maddositas csak a kozosség tudomasa és egyetértése esetén lehetséges.

A KINTLEVOSEGEKROL

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén mielébb keresse Jogi eljaras esetén Kintlévéség-kezelési és Tavho
fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetden, Szamlazasi Csoport keresheti, az alabbi elérhet8ségen:
a fizetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési meg-
allapodast kothet. Amennyiben a fizetési felszolitasunkra
nem reagal, az egylttmU(kodés hianya miatt az eljaras jogi
Utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmerilt 6sszes jarulé- 7630 Pécs, Edison u. 1.

kos koltség is a dijfizet6t terheli a téketartozason és a kése- Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250
delmi kamaton tul.

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
Kintlév6ség-kezelési és Tavhé Szamlazasi Csoport



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

INFORMACIOK CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZASHOZ

Ezuton hivjuk fel szives figyelmét, hogy amennyiben csoportos beszedési megbizassal kivanja rendezni a szamlait, a
csoportos beszedést a bankjanal kell kezdeményeznie ahhoz, hogy teljesiljon a megbizas. A banknal megadandé ligy-
félszam megegyezik a szerz6déses folyészamla azonositéval, melyet a szamla harmadik oldalan taldlhat meg.

UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

idépontokban érhetd el: - :
CIM: 2510 Dorog, Esztergomi u. 17.

kedd: 07.00-14.00 TELEFONSZAM: (33) 440 681

csiitortok: 07.00-19.00 ugyfelszolgalat@veolia.com

EJJEL-NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI HIBABEJELENTO: (80) 201198

ONLINE UGYFELSZOLGALAT — AZ OKOS MEGOLDAS!

Intézze tavhds ligyeit egyszerlien, biztonsagosan, online!

Online ligyfélszolgalatunk kényelmi funkciéi: Online ligyfélszolgalatunk hasznalata
regisztraciohoz kotott.

e szamlaegyenleg lekérdezés, »  bankkartyas fizetés, 5> X o
e P . i Kérjik, tekintse meg a regisztracio folya-

»  értesitési adatok modositasa, + Uzenetkildes (chat), matat bemutatdé kisfilmiinket, mely

«  mérdallas bejelentés, « felhasznalévaltozas https://tavhoveolia.hu/ weboldalon

e e-szamlaigénylés és letoltés, bejelentése. érhetd el.

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, MI ATEENDO?

A tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl sz16 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mel-
lékletének 21.1. és 21.2. pontja elbirja, hogy a felhasznalé/dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj
felhasznalo/dijfizetd irasban kételesek bejelenteni a bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil. Uj Ggyfélként
online uigyfélszolgalatunkon mar az els6 szdmla megérkezése el6tt igényelhet e-szamlat, ehhez csupan egy egyszerdsi-
tett regisztracid elvégzése sziikséges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében, illetve e-szamla igénylése esetén, kérjiik, keresse fel a helyi tigy-
félszolgalatunkat.

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktél folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal kap-
csolatban. Kérjiik, toltse ki harom kérdésbdl allé lgyfélelégedettségi kérddiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet vesz
igénybe.

A kitoltott kérddivet, kérjiik, hogy kiildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre, vagy postai tton
a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

Tisztelettel:
PROMTAVHO kft.
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Ugyfélelégedettségi
kérdoiv

Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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