@ veoua

Té Vfﬁ téSi h l,rIEVél 2022./1. julius

Tisztelt Ugyfelunk!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

A TAVHOSZOLGALTATAS TERULETI FEJLESZTESEROL

A 2021. évben a Siklos, Koztarsasag tér 4; illetve Koztarsasag tér 5. szam alatt talalhato tarsashazak primer bekotévezeték
szakaszanak korszer(sitését végeztik el, 6sszesen 122 méter vezeték korszeriisitését. Az Uj tavvezeték vasbeton csator-
naban szerelt, "jelz6érrel” ellatott korszer( eléreszigetelt acél tavhdvezeték. 2022-ben beruhazas keretén bellil a Siklos,
Iskola utca 32. szam alatti épuilet primer bekoté vezetékének cseréjét tervezziik elvégezni "jelz6érrel” szerelt elGreszige-
telt acél tavhovezetékre.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Aflitési idény végével megkezdddik a koltségosztoval felszerelt lakasok éves fiités elszamolasa.

A koltségmegosztok olyan készilékek, melyek a hékdzpontban mért h6mennyiség flitésre hasznalt részének lakason-
kénti szétosztdsara szolgalnak. A koltségmegosztok segitségével a leolvasott értékek aranyaban kiszamithatd, hogy a
lakokozosség altal a flitési idényben 6sszesen elfogyasztott hébdl mennyi hGenergia jut az egyes helyiségekre és laka-
sokra.

Koltségmegosztdk alapjan torténd elszamolas esetén — a tavhdszolgaltatasi torvény végrehajtasardl szo6l6 kormany-
rendelet alapjan — az elszamolasi id6szakban igénybe vett flitési h6mennyiség legalabb 30 %-at az épliletrészek flitott
légtérfogata aranyaban kell felosztani.

Az éves elszamoldshoz a kéltségosztast végzd cég leolvassa a radiatorokra szerelt koltségosztokat a flitési idény végével.
A koltségosztast végzd cégek részére a SIKLOS-HO Kft. szolgaltatja a lakdépiilet héfelhasznalasara vonatkozd mennyi-
ségi adatokat, majd az elkészitett lakdsonkénti felosztasokat visszakiildik tarsasagunknak. A SIKLOS-HO Kft. a kézos
képviseld altal jovahagyott elszamolas alapjan 30 napon bellil elkésziti az elszamold szamlakat. Az elszamol6 szamla az
elszamolasi id6szakban szamlazott elSlegek és a tényleges héfelhasznalas kilonbozetét tartalmazza.

Kérjik, hogy az elszamolast modosité javaslatokkal, észrevételekkel kozvetlentil a lakokozosség képviseljét szivesked-
jen megkeresni, tekintettel arra, hogy egy-egy elszamolas megvaltoztatdsa a teljes kozosség elszamolasat befolyasolja,
igy mindennem(i médositas csak a kozosség tudomasa és egyetértése esetén lehetséges.

UGYFELSZOLGALAT

Fogyasztdink tavhdszolgaltatassal kapcsola- Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi
tos lgyeiket az tigyfélszolgélati irodankban  idSpontokban érhetd el:

és online portalunkon keresztiil is intézhe-  petfg: 07.30-15.30, csiitsrtsk: 07.00-19.00

tik. A felhasznalok/dijfizet6k személyesen, - : : . o
telefonon, vagy irasban, levélben és e-mail UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

uzenetben kérhetnek felvilagositast, illetve CIM: 7800 Siklés, Hajdu Imre u. 15.
kezdeményezhetik lgyeik rendezését, kér-  TELEFONSZAM: (72) 496 209
hetnek tanacsot és tajékoztatast. E-MAIL: ugyfelszolgalat@veolia.com

EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI HIBABEJELENTO TELEFONSZAMA: (80) 201198
A SIKLOS-HO KFT. UGYELETES SZERELGJENEK TELEFONSZAMA: (20) 9689766




Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

ONLINE UGYFELSZOLGALAT — AZ OKOS MEGOLDAS!

Intézze tavhds lgyeit egyszerlien, biztonsagosan, online!

Online ligyfélszolgalatunk kényelmi funkciéi: Online ligyfélszolgalatunk hasznalata
regisztraciohoz kotott.

e szamlaegyenleg lekérdezés, e bankkartyas fizetés, 5> ) L,
Kérjik, tekintse meg a regisztracio folya-

*  értesitési adatok modositasa, » Uzenetkilldes (chat), matat bemutaté kisfilmiinket, mely
*©  mérGallas bejelentés, «  felhasznalévaltozas https://tavho.veolia.hu/weboldalon
e e-szamlaigénylés és letoltés, bejelentése. érhetéel.

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, MI ATEENDO?

A tavhészolgaltatasrdl sz6l6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol szo16 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mel-
Iékletének 21.1. és 21.2. pontja elbirja, hogy a felhasznald/dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj
felhasznal6/dijfizetd irdasban kotelesek bejelenteni a bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon belil. Uj tgyfélként
online ugyfélszolgalatunkon mar az els6 szamla megérkezése el6tt igényelhet e-szamlat, ehhez csupan egy egyszerdsi-
tett regisztracio elvégzése szlikséges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében, illetve e-szamla igénylése esetén, kérjik, keresse fel a helyi tigy-
félszolgalatunkat.

A GORDULEKENY SZAMLARENDEZES ERDEKEBEN UGYFELEINK
SZAMOS ELEKTRONIKUS FIZETESI MOD KOZUL VALASZTHATNAK

«  CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS

o KOLTSEGMENTES ONLINE BANKKARTYAS FIZETES ES ELEKTRONIKUS SZAMLA IGENYLESE
Tavh8szamlait — postai sorban allas helyett — egy rovid regisztracié utan a tavho.weolia.hu honlapon elérhetd
online Ugyfélszolgalatunkon is rendezheti bankkartyaval.

«  ATUTALASOS FIZETES
Amennyiben On rendelkezik bankszamlaval, atutaldssal is kiegyenlitheti tavh&szamlait, ebben az esetben kérjik
az utalas kozleményében a kiegyenliteni kivant szamla sorszamat feltlintetni

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal kap-
csolatban. Kérjuk, toltse ki harom kérdésbdl allé lgyfélelégedettségi kérdSiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet vesz
igénybe.

A kitoltott kérddivet, kérjlk, hogy kiildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre, vagy postai tton
a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

Tisztelettel:
SIKLOS-HO Kft.
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Ugyfélelégedettségi
kérdoiv

Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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