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Tavfiitési hirlevél ...,...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

BERUHAZASOK ES FELUJITASOK

2022. évben a Majus 1. it 39 — 49 tarsashazak - 6 db 20 lakasos éplilet - 6nnallé primer héellatasanak megvaldsitasara
keriil sor. A beruhazas létrejottével megvaldsul az épiletek egyéni héellatasa, sajat h6kozponttal.

A TAVHO OKOCIMKEROL

A Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetsége abbdl a célbdl hozta létre a Tavhé Okocimke védje-
gyet, hogy a haztartasi gépek mar ismert energiacimkéihez hasonléan kozérthetéen mutassa be a
tavhérendszerek energiahatékonysagat és kornyezetre gyakorolt hatasat. A mindsités tehat az adott
tavhérendszer tomor jellemzése. Tarsasagunk a Tavhé Okocimke védjegyet ot éven &t hasznélhatja
ligyfélszolgalati irodajan és minden kiadvanyan.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakééplletekben h6kozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas lizemel. Ez azt jelenti, hogy a felhaszna-
16i kozosségeknek a hékdzpont atadasi pontjan beépitett mérén megmért fogyasztast kell megfizetni.
A szolgaltatas szamlazasa a felhasznaloi kozosségek dontése alapjan épuletrészenként torténik, ezért
a hékdzpontban mért éves fogyasztast az egyes lakasok kozott kell felosztani. Azoknal az épuleteknél,
ahol nincs koltségoszto felszerelve a lakasokban, az elszamolas flitott Iégtérfogat aranyaban torténik. A
koltségosztoval rendelkezd épliletekben az elszamolasi id6szak végén a tarsashazzal szerzédéses jog-

viszonyban all6 koltségosztds cég leolvassa a koltségosztokat, h6mennyiségmérdket, majd kiszamitja

és a felhasznaloi kozosség tagjai kozott felosztja a tényleges fogyasztast. A flitési id6szakban hédij elélegként szamla-
zott hémennyiség levonasra kerll a koltségosztd szervezet dltal megadott, az egyes dijfizetékre juto felhasznalt flitési
hémennyiségbdl. Ennek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakari-
tast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett megtakaritast — nyilatkozattételt kovetSen — a dijfizeték
részére postazzuk, atutaljuk vagy a kdvetkezé szamlakban jovairjuk. Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettsé-
get kiszamlazzuk. Amennyiben nem ért egyet a koltségosztd cég altal felosztott flitési h6mennyiséggel, kérjiik, hogy ezt
az eljarasra jogosult kozos képviselet felé jelezze!

A Szolgaltato csak akkor tud fiités elszamolast késziteni, ha a Tarsashazzal szerz6désben allo kdltségmegosztassal fog-

lalkozo cég az adatokat szamara megkldte.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREN

A nyar a kovetkezé flitési idényre val6 felkésziilés id6-
szaka. A tavhOszolgaltato és az éplletek kozotti felelSs-
ség és feladat megosztasanak egyértelmi utmutatdja a
tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhdszolgaltaté és
a felhasznal6 egyarant a tulajdonaban 1év6 berendezé-
sekrél koteles gondoskodni, és azokat miiszakilag megfe-
lel6 allapodban tartani. Ezen kotelezettségbdl fakadodan
atavhdszolgaltatd mar a fltési id6szak végétsl megkezdi
a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre. Hasonlé fel-
adat var a felhasznal6i kozosségekre is. Ellenérizni kell az
alap- és felszall6 vezetékeket, a szabdlyozo szerelvénye-
ket. A hibas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan
flités feltétele, hogy az éplletek felhasznaldi tulajdon-
ban levd gépészeti rendszere is karbantartott, izemkész

allapotban legyen a flitési id6szak kezdetére. A beter-
vezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15.
kozotti idészakban kell elvégezni. A munkak soran a tav-
hészolgaltaté tandcsadassal és miiszaki tamogatassal is
egylUttmukodik a tarsashazak kozos képviselSivel, hiszen
példaul a fltési rendszerek lelritése és feltoltése is csak a
kozos képvisel6 megrendelésére torténhet. A mar korsze-
rlsitett fltési rendszerl éplletekben ne feledkezzenek
meg arrél, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a
nyari id6szakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel
a mozdulattal novelhet6 a szelep élettartama, ugyanis
amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban
vannak, akkor azok a szelepulésre letapadhatnak.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A HASZNALATI MELEGViZ (HMV) EVES ELLENORZO
LEOLVASASAROL ES CSEREROL

Alakasokban |évé hasznalati melegviz mérék éves leolvasasat a TATA ENERGIA Kft. altal megbizott leolvasé fogja végezni.
Az ellendrzés kiterjed a mérGdra allasara, a plombak épségének vizsgalatara, a mér6ora mikodésére és a hitelesités
id6pontjanak ellendrzésére. A lejart hitelességl orak cseréjét szintén a TATA ENERGIA Kft. megbizott képviseldje fogja
végezni, ennek dijat a szolgaltatd tériti meg, a fogyasztokat nem terheli semmilyen kéltség.

Kérjik a leolvaso és az 6ra cserét végzé altal megjeldlt id6pontban biztositsa a lakdsba valé bejutas lehet6ségét!

UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:
az alabbi id6pontokban érhet6 el: CiM: 2890 Tata, Uj Gt 15.

kedd: 07.00 —19.00 és csiitortok: 07.00 —15.00 TELEFONSZAM: (34) 880 507
E-MAIL CIM: ugyfelszolgalat@veolia.com

EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI HIBABEJELENTO:(80) 201198

ONLINE UGYFELSZOLGALAT — AZ OKOS MEGOLDAS!

Intézze tavhds lgyeit egyszerlien, biztonsagosan, online!

Online ligyfélszolgalatunk kényelmi funkciéi: Online tgyfélszolgalatunk hasznalata
regisztraciohoz kotott.

e szamlaegyenleg lekérdezés, e bankkartyas fizetés, o X o
e s . oL Kérjlk, tekintse meg a regisztracié folya-

*  értesitési adatok modositasa, » Uzenetkiildés (chat), matat bemutaté kisfilmuinket, mely

*  mérdallas bejelentés, « felhasznalovaltozas https://tavhoveolia.hu/weboldalon

e e-szamlaigénylés és letoltés, bejelentése. érhetd el.

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, MI ATEENDO?

A tavhészolgaltatasrdl sz6l6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol szol6 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mel-
lékletének 21.1. és 21.2. pontja elbirja, hogy a felhasznalé/dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj
felhasznal6/dijfizetd irdsban kotelesek bejelenteni a bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon belil. Uj tgyfélként
online ugyfélszolgalatunkon mar az els6 szamla megérkezése el6tt igényelhet e-szamlat, ehhez csupan egy egyszerdsi-
tett regisztracio elvégzése sziikséges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében, illetve e-szamla igénylése esetén, kérjik, keresse fel a helyi tigy-
félszolgalatunkat.

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal kap-
csolatban. Kérjiik, toltse ki harom kérdésbél allé tgyfélelégedettségi kérddiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet vesz
igénybe.

A kitoltott kérddivet, kérjuk, hogy kiildje vissza részlinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre, vagy postai uton
a 2040 Budaors, Szabadsag ut 301. cimre.

Tisztelettel:
TATA ENERGIA Kft.
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Ugyfélelégedettségi
kérdoiv

Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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serer O O OO OOOO OO maometsss

Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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