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Tavfiitési hirlevél ...,...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, MI ATEENDO?

A tavhdészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény végre-
hajtasarol sz616 157/2005. (VI11.15.) Korm. rendelet 3. sz. mel-
lékletének 21.1. és 21.2. pontja elGirja, hogy a felhasznald/
dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj
felhasznald/dijfizeté irdsban kotelesek bejelenteni a beko-
vetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil. Uj tigyfélként
online tgyfélszolgalatunkon mar az elsé szamla megérke-
zése el6tt igényelhet e-szamlat, ehhez csupan egy egyszer-
sitett regisztracio elvégzése sziikséges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében,
illetve e-szamla igénylése esetén, kérjik, keresse fel a helyi
ugyfélszolgalatunkat.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkez6 fiitési idényre valé felkésziilés idészaka. A tavhdszolgaltaté és az
épuletek kozotti felel6sség és feladat megosztasanak egyértelm( utmutatéja a tulaj-
doni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhdészolgaltatd és a felhasznalé egyarant a tulajdo-
naban lévé berendezésekrél koteles gondoskodni, és azokat miiszakilag megfelel6 alla-
podban tartani. Ezen kotelezettségbdl fakadéan a tavhészolgaltaté mar a flitésiid6szak
végétsl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre. Hasonlé feladat var a
felhasznaldi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallo vezetékeket, a szaba-
lyoz6 szerelvényeket. A hibas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan fiités feltétele,
hogy az épliletek felhasznaloi tulajdonban levs gépészeti rendszere is karbantartott,
tzemkész allapotban legyen a f(itési id6szak kezdetére. A betervezett karbantartasokat
a majus 15. és a szeptember 15. kozotti idészakban kell elvégezni. A munkak soran a tav-
hészolgaltato tanacsadassal és miiszaki tamogatassal is egylittmdkodik a tarsashazak
kozos képviselGivel, hiszen példaul a flitési rendszerek leliritése és feltoltése is csak a
kozos képvisel6 megrendelésére torténhet.

ONLINE UGYFELSZOLGALAT — AZ OKOS MEGOLDAS!

Intézze tavhos lgyeit egyszerlien, biztonsagosan, online!

Online ligyfélszolgalatunk kényelmi funkcioi: Online Ugyfélszolgalatunk hasznalata
regisztraciohoz kotott.

Kérjuk, tekintse meg a regisztracio folya-
matat bemutaté kisfilmiinket, mely

*  mérGallas bejelentes, « felhasznalévaltozas https://tavho.veolia.hu/ weboldalon

e e-szamlaigénylés és letoltés, bejelentése. érhet6 el.

« szamlaegyenleg lekérdezés, ¢ bankkartyas fizetés,
o értesitési adatok modositasa, «  Uzenetkildés (chat),



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A KINTLEVOSEGEKROL

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse Jogi eljaras esetén Kintlévéség-kezelési és Tavhé
fel Ggyfélszolgalatunkat, ahol szdmlaegyeztetést kovetéen, Szamlazasi Csoport keresheti, az alabbi elérhetdségen:
a fizetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési meg-
allapodast kothet. Amennyiben a fizetési felszélitdsunkra
nem reagal, az egylttmdkodés hidnya miatt az eljaras jogi
Utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmerilt 0sszes jarulé- 7630 Pécs, Edison u. 1.

kos koltség is a dijfizet6t terheli a téketartozason és a kése- Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250
delmi kamaton tul.

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
Kintlévoség-kezelési és Tavh6 Szamlazasi Csoport

AZ ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATASROL

Az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas bevezetésével a Kormany tovabb csokkenti az emberek adminisztracios terheit,
a kozigazgatasi tgyintézés mellett immar a szolgaltaté szektorban is. 2022. januar elsejétdl az lgyfelek kezdemé-
nyezhetik, hogy nevik, cimiik, okmanyadataik valtozasairél elektronikusan kapjanak értesitést a vellik szerz6déses
jogviszonyban all6 kozmlvek és cégek, kivaltva a személyes ligyintézést. Az ingyenes szolgaltatassal kényelmesebbé
és gyorsabba valik az adatvaltozasok bejelentése, valamint a kozm{vek atirasa, amellyel jelent8s id6t takarithatnak
meg a csaladok. A projekt megvalésitasahoz a Miniszterelnokség vezette konzorcium 1,445 milliard forint vissza nem
téritend6 eurdpai uniés tamogatasban részesilt.

Tarsasagunk is csatlakozott ehhez a korszer(i rendszerhez, igy az igyfeleknek nem sziikséges adatvaltozasaik bejelen-
tését, tovabbd a kozmUatirasokat személyesen az ligyfélszolgalaton megtennilk, hanem az e-bejelent6 webes fell-
leten, néhdny gombnyomassal, vagy a kormanyablakokban nyujtott szolgaltatassal végezhetik el az eddig id6igényes
feladatot.

UGYFELSZOLGALAT

Fogyasztdink tavhdszolgaltatassal Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pon-

kapcsolatos ligyeiket az ligyfélszol- tokban érhetd el:
galati irodankban és online porta- Kedd: 08:00-15:00, Csiitortok: 07:00-19:00

Ll et AL AT regronsaan 55 42016
) Y ' E-MAIL: ugyfelszolgalat@veolia.com

telef irasban, levélben é .
e?:]aczrggér\:Z’?gelr:aEé?hnét:gf feel\r/]ilzs- Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd: (80) 201198

gositast, illetve kezdeményezhetik SZEMELYES UGYFELFOGADAS:
ugyeik rendezését, kérhetnek tana- Zirc, Fay Andras u 4. (kozos képviselet)

GO SR Kedd: 08.00-15.00, Csiitorték: 07.00-19.00

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal kap-
csolatban. Kérjiik, toltse ki harom kérdésbdl allé tgyfélelégedettségi kérddiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet vesz
igénybe.

A kitoltott kérddivet, kérjiik, hogy kiildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre, vagy postai uton
a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

Q) Tavfiitési hirlevél / Veolia Energia Magyarorszég Zrt. 2022/1. jilius



@ veoua

Ugyfélelégedettségi
kérdoiv

Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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