Ujnéven a Veolidban

Orémiinkre szolgdl, hogy tovabbra is a Veolia véallalatcsoport, azon beliil pedig a Veolia Energia Magyarorszég
csoport tigyfelei k6zott iidvozolhetjiik Onéket!

Erd Megyei Jogi Varos és a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. jogelédje kozott a tavhészol-
galtatas lizemeltetésére 2001-ben létrejott egyiittmiikodés lejart, és ezért az Erdhé Kft. rovi-
desen befejezi tevékenységét. A tavhdszolgaltatas tovabbi folytatasara az Onkormanyzat
még 2021-ben unidés kozbeszerzési eljarast inditott. Ezen a palyazaton ismét a Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. nyerte el kézbeszerzési eljarassal Erd Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak
bizalmat, hogy a varosi szintili tavhészolgaltatassal kapcsolatos feladatokat és fejlesztéseket -
a kovetkezd 25 évben - koncesszids szerzédés keretei k6zott ellassa.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a tavhdszolgaltatasi
tevékenység tényleges ellatasara ERD-TAVHO Kft. néven Gj koncesszids tarsasagot alapitott. Az Gj
tavhoészolgaltaté tervezetten 2022.07.01. napjan veszi at a szolgaltatast.

A Veolia csoport Magyarorszag egyik vezet6 kozm{vallalata. Immar tobb mint 27 éve az energetika, a vizikozm{, a hulla-
dékkezelés és az épitdipar teruletén egyarant széles korben nyujt fenntarthaté megoldasokat 6nkormanyzatoknak, vala-
mint ipari és lakossagi partnerei szamara.

Eddigi gyakorlatunknak megfeleléen Erden tovabbra is arra toreksziink, hogy tizembiztos, hatékony és kérnyezetkiméls
tavhészolgaltaté rendszert miikodtessiink, tigyfeleink minél nagyobb megelégedettsége mellett.

Hogyan fejlédtink az
energetikai piacon?

« lpari, kozintézményi és lakossagi lgyfeleink szamara hé-, kapcsolt energia

nyujtunk,

+ aVeolia a legnagyobb biomassza hasznosité Magyarorszagon,

uzemeltetjuk,

allami és 6nkormanyzati intézményt [atunk el energiaval.

Veolia
Hirlevél - ERD-TAVHO Kft.

termelési, virtualis erémdvi, valamint [étesitménylizemeltetési szolgaltatast

« 0Osszesen 10 erémidivet, 30 kiserémuvet, valamint 14 varos tavhérendszerét

« 57 ipari telephelyet, 66 egészségligyi és szocialis intézményt, valamint 60



@ veoua

Arak

A szolgaltatovaltas nem befolydsolja az arakat. Tekintettel arra, hogy
a tavhé a lakossagi felhasznalok szamara hatésagi aras szolgaltatas,
tovabbra is a megszokott arakkal vehetik igénybe a tavhdszolgaltatast.

Szamlazassal kapcsolatos
informaciék

2022 juliusaban mindkét szolgaltatotol kaphatnak szamlat. Az Erdhé Kft.
a flités és hasznalati melegviz elszamolast késziti el 2022.06.30-ig, az
ERD-TAVHO Kft. pedig 2022.07.01-tél az alapdijrdl, illetve a hédijelélegrdl
allitja ki a szamlat.

A szamla tartalmaval kapcsolatos kérdések esetén kérjiik, tovabbra is
forduljanak bizalommal a helyi ligyfélszolgalati iroda munkatarsaihoz,
akik készséggel adnak felvilagositast a szamlat érint6 tételekkel kapcso-
latban.

Ugyfélportalunkat a jévében is igénybe vehetik a gyorsabb iigyintézés
érdekében a https://tavhoveolia.hu weboldalunkon keresztiil, azonban
a szolgaltatévaltas miatt Uj regisztraciora lesz sziikség. Az Uj rendszer
indulasakor részletesen tajékoztatni fogjuk Ondket a regisztracié médja-
rél. A jelenlegi regisztraciéval csak az Erdhé Kft. altal kiallitott szamlakat,
egyenlegeket lathatjak.

Informaciék a csoportos
beszedési megbizashoz

Amennyiben csoportos beszedési megbizassal kivanjak rendezniaszamla-
ikat, a csoportos beszedést a szimlavezetd bankjuknal és Tarsasagunknal
is kezdeményezni kell ahhoz, hogy teljestljon a megbizas. A banknal meg-
adandé lgyfélszam megegyezik a szerz6déses folydszamla azonositéval,
amelyet a szamla harmadik oldalan talalhatnak meg, ezért a megbizas
elinditasara csak az els6 — ERD-TAVHO Kft. 4ltal killitott - tavhészolgalta-
tasi szamla megérkezése -2022. julius- utan lesz mod. A szikséges GIRO
azonosito: A27824458

Ezuton hivjuk fel szives figyelmiiket, hogy a korabbi szolgaltaté szamara
adott megbizast az U] szolgdltatéra mddositani sziikséges.

Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalatunk
elérhetdségei

A tavhészolgaltato
ugyfélszolgdlatiirodaja
tovabbra is valtozatlan

helyen, a megszokott nyitva
tartassal varja Onoket.

2030 Erd, Emilia utca 4.

Telefonszam:
+36(23) 523023

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Hétf6: 08:00-20:00,
Szerda: 08:00-16:00

Miszaki meghibasodas
esetén kérjik,
hivjak a dijmentes
hibabejelentdnket, ahol

kollégdink a hét minden
napjan 0-24 6raig
rendelkezésre dllnak:

+36 80201198

Szolgaltatovaltassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatas

Az Erdhé Kft. tavhészolgaltatast igénybe vevs felhasznaldinak a fentiek szerinti atvételével &sszefliggés-
ben, az atvétellel érintett felhasznaldknak, dijfizet6knek a tavh@szolgaltatasrol szolé 2005. évi XVII. torvény
20. § (6) bekezdésében felsorolt személyes adatait, az Erdhé Kft. a torvény ezen bekezdésének rendelkezése alapjan a
folyamatos és biztonsagos tavhéellatas biztositasahoz szlikséges felkésziilési teenddk ellatasa céljabdl a szolgaltatéval-
tast (az atvétel id6pontjat) megel6z6 30. napig, illetve a tavhGszolgaltatashoz sziikséges adatok teljes korét az atvétel
napjan az ERD-TAVHO Kft. (székhely: 2040 Budaérs, Szabadsag ut 301, adészam: 27824458-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-
219705) részére atadja. Az atadas targyat nem képezik a folyamatban |év6 ligyfélpanaszok és a tartozassal kapcsolatos
ugyek, amelyek kezel6je tovabbra is az Erdhé Kft. marad.

Tisztelettel:
ERD-TAVHO Kft.



