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A TAVHORENDSZER FEJLESZTESEIROL

A2020.évfolyaman befejezésre kerlilt a h6mennyiségmérésiadatok Hubgrade integracidja. A
Kampstrup READy tavkiolvasassal begyijtott mérési adatokat integraltuk a Veolia Hubgrade
intelligens teljesitmény-megfigyelé kozpontjaba, és WEB-es eléréssel a felhasznaléi ko-
z0sségek képvisel6i szamara gyakorlatilag valos id6ben folyamatosan elérhetévé tesszik.
A HUBGRADE program egy modularis felépitési rendszer, melynek célja az lizemeltetési pa-
ramétereink folyamatos, online felligyelete, a teljesitmény és az energiahatékonysag javita-
sa, az energiafogyasztas, koltségek és a szén-dioxid kibocsatas csokkentése.

A WEBPublisher segitségével biztositjuk a kozos képvisel6k szamara a hékdzponti mérések és elemzések elérését napi,
heti, havi, éves bontasban. A kozos képviselék igy naprakészen lathatjak a tarsashaz fogyasztasi adatait, visszamendleg
is. Az id6soros mérési adatokat tigyfeleink felhasznalhatjak az energiatanusitvanyok készitéséhez, vagy sajat korszerdisi-
tési terveik elkészitéséhez. A mérési adatok hozzaférésével kapcsolatban hamarosan irasban fogjuk tajékoztatni a kozos
képviselSket.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd f(itési idényre valé felkésziilés id6szaka. A felhasznald és a
szolgaltato kozotti felel6sség és feladat megosztasardl a tavhészolgaltatas jogi
szabalyozdsa ugy rendelkezik, hogy a felhasznald és a szolgaltatéd egyarant a tu-
lajdonaban, illetve lizemeltetésében 1évé berendezésekrél koteles gondoskod-
ni, és azokat miszakilag megfelel6 allapotban tartani. A tavhészolgaltaté mar
a flitési id6szak végétsl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre.
Arendszer berendezéseit karbantartjuk, elhasznalodott elemeit pedig Ujra cse-
réljuk.

Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. Sokan tervezik a lakasuk fel-
Ujitasat és radiatoruk cseréjét is. A jogszabaly szerint felhasznal6i berendezést
atalakitani, ujat létesiteni, vagy megsziintetni csak a tavhészolgaltaté hozza-
jarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és a fiitési rendszer Uritését is
a kozos képviseld kozremiikodésével kell kezdeményezni a szolgaltatonal.

Fontos, hogy a Fogyasztok a fiitési idény befejezése utan a termosztatikus sze-
lepfejeket a legmagasabb (5) fokozatra allitsak, és a flitési idény megkezdéséig
ebben a helyzetben hagyjak. Amennyiben a szelep a fiitési idény kezdetekor
nem nyit ki, azaz a radiator akkor sem f(it, ha a szelepfej a legmagasabb értékre
van allitva, forduljon a szolgaltaté szakembereihez.
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A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakoépuletekben hékdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas Gzemel. Ez azt jelenti,
hogy a felhasznaldi kozosségeknek a h6kozpont atadasi pontjan beépitett mérén meg-
mért fogyasztast kell megfizetni. A szolgaltatas szamlazasa a felhasznaloi kozosségek
dontése alapjan éplletrészenként torténik, ezért a h6kozpontban mért éves fogyasztast
az egyes lakasok kozott fel kell felosztani. Azoknal az éplleteknél, ahol nincs kéltségosztod
felszerelve a lakasokban, az elszamolas fiitott l1égtérfogat aranyaban torténik. A koltsé-
gosztoval rendelkezé épuletekben az elszamolasi id6szak végén a tarsashazzal szerzd-
déses jogviszonyban allé koltségosztds cég leolvassa a koltségosztokat, hémennyiség-
mérdket, majd kiszamitja és a felhasznaloi kozosség tagjai kozott felosztja a tényleges
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fogyasztast. Aflitési id6szakban hédij el6legként szamlazott hémennyiség levonasra keril a koltségoszto szervezet dltal
megadott, az egyes dijfizet6kre jutd felhasznalt flitési hémennyiségbdl. Ennek eredményeként kialakul az elszamolas
egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett meg-
takaritast — nyilatkozattételt kovetéen — a dijfizetSk részére postazzuk, atutaljuk vagy a kévetkezd szamlakban jévairjuk.
Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk. Amennyiben nem ért egyet a koltségoszto cég altal
felosztott flitési hémennyiséggel, kérjik, hogy ezt az eljarasra jogosult kozos képviselet felé jelezze! A Szolgaltatd csak
akkor tud flités elszamolast késziteni, ha a Tarsashazzal szerz6désben all6 koltségmegosztassal foglalkozé cég az ada-

tokat szamara megkdildte.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy tigyfél-
szolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alab-

bi id6pontokban érhetd el:
hétfo: 07:30-15:30, csiitortok: 07:00-19:00

UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

Cim: 7800 Siklos, Hajdu Imre u. 15.
Telefonszam: (72) 496 209

E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

AZ ,, OKOS KOLTSEGMEGOSZTAS
ALKALMAZASANAK ELTERJESZTESE,
RADIATOR CSERE PROGRAM” PALYAZATAROL

Az EMI Epitésiigyi Mingségellenérzé Innovaciés Nonprofit Kft. a Klima- és
Természetvédelmi Akcidtervhez kapcsolédbéan 2020.12.18-an palyazatot tett koz-
zé az okos koltségmegosztas és radiator csere program 2020 palyazat keretében.
A palyazatot 3 milliard forintos tamogatasi kerettel hirdették meg, és tavfiitéssel
ellatott tarsashazak és lakasszovetkezetek szamara érheté el. Palyazni 2021. marci-
us 16-tol lehet a rendelkezésre all6 forras kimertléséig, de legkésébb 2021. augusz-
tus 31-ig. A palyazati felhivas és utmutaté a www.emi.hu oldalon érhetd el.

A szabalyozhaté flitéssel ma még nem rendelkezé lakdsok modernizalasat cél-
z6 kiirasra tarsashazak és lakasszovetkezetek nyujthatnak be palyazatot, kiza-
rolag a tavfltéssel ellatott lakéingatlanok energiahatékonysaganak novelését,
szén-dioxid-kibocsatasanak csokkentését eredményezd beruhazasok tamogatasa-

Ejjel nappal hivhaté ingyenes
miiszaki hibabejelenté telefonszama:

(80) 201198

A SIKLOS-HO Kft. ligyeletes szerelGjének
telefonszama:

(20) 9689766

ra. Ennek mértéke az elszamolhato brutté koltségek legfeljebb 50 szazaléka lehet,
a tamogatas 6sszege minimum 150 ezer forint, maximum 75 milli¢ forint, az egy tavhé karikatira

lakasra es6é tamogatasi 6sszeg azonban nem haladhatja meg 400 ezer forintot.

) Tavrutési hirlevél /SIKLOS-HO Kft.

(Mykola Kapusta, Ukraine)
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