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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

BERUHAZASOK ES FELUJITASOK

2019. évben a Mdjus 10t 39 — 49 szam alatti tarsashazak el6tti primer tavvezetékeket korszer(, elészigetelt vezetékekre
cseréltiik. Ezzel csokkent a tavvezeték h6vesztesége és javult a rendszer hatasfoka, lizembiztonsaga.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakéépiletekben hékdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas lzemel. Ez azt
jelenti, hogy a felhasznaloi kozosségeknek a hékdzpont atadasi pontjan beépi-
tett mérén megmért fogyasztast kell megfizetni. A szolgaltatas szamlazasa a fel-
hasznaldi kozosségek dontése alapjan épuletrészenként torténik, ezért a h6koz-
pontban mért éves fogyasztast az egyes lakasok kozott kell felosztani. Azoknal az
éplleteknél, ahol nincs koltségoszto felszerelve a lakasokban, az elszamolas fl-
tott Iégtérfogat aranyaban torténik. A koltségosztoval rendelkezd épuletekben az
elszamolasi id6szak végén a tarsashazzal szerzédéses jogviszonyban allé koltsé-
gosztds cég leolvassa a koltségosztdkat, hémennyiségmérdket, majd kiszamitja
és a felhasznaldi kozosség tagjai kozott felosztja a tényleges fogyasztast. A flité-
si id6szakban hddij elélegként szamlazott h6mennyiség levonasra kerll a kolt-
ségoszto szervezet dltal megadott, az egyes dijfizetékre jutéd felhasznalt flitési
hémennyiségbdl. Ennek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely
egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az
igy keletkezett megtakaritast — nyilatkozattételt kovetéen — a dijfizet6k részére
postazzuk, dtutaljuk vagy a kovetkezd szamlakban jévairjuk. Tulfogyasztas ese-
tén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk. Amennyiben nem ért egyet a
koltségosztd cég altal felosztott flitési h6mennyiséggel, kérjik, hogy ezt az elja-
rasra jogosult kozos képviselet felé jelezze!

tavhé karikattra

A Szolgaltatd csak akkor tud flités elszamolast késziteni, ha a Tarsashazzal szer- (Haldsz Géza, Hungary)
z6désben allé koltségmegosztassal foglalkozé cég az adatokat szamara meg-
kuldte.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREN

A nyar a kovetkezd fltési idényre vald felkésziilés id6szaka. A tavhdszolgaltatd és az épliletek kozotti felelGsség és fel-
adat megosztasanak egyértelmi Utmutatéja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhdszolgaltaté és a felhasznald
egyarant a tulajdonaban |évé berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat miszakilag megfelel6 allapodban tartani.
Ezen kotelezettségbdl fakaddan a tavhdszolgaltaté mar a flitési id6szak végétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a
kovetkezd télre. Hasonld feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallo vezetékeket, a
szabalyoz6 szerelvényeket. A hibas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan fiités feltétele, hogy az épiiletek felhasz-
naloi tulajdonban levs gépészeti rendszere is karbantartott, lzemkész allapotban legyen a fiitési id6szak kezdetére.
A betervezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti idészakban kell elvégezni. A munkak soran a tav-
hészolgaltato tanacsadassal és miszaki tamogatassal is egylttm(ikodik a tarsashazak k6zos képviselSivel, hiszen pél-
daul a futési rendszerek leliritése és feltoltése is csak a kozos képvisel§ megrendelésére torténhet. A mar korszerdsitett
flitési rendszeri épliletekben ne feledkezzenek meg arrdél, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari id6szakban
teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal novelhetd a szelep élettartama, ugyanis amennyiben a szelepek
egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepliilésre letapadhatnak.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A TAVHO OKOCIMKEROL

A Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetsége abbdl a célbdl hozta létre a Tavhé
Okocimke védjegyet, hogy a haztartasi gépek mar ismert energiacimkéihez hasonléan
kozérthet6en mutassa be a tavhérendszerek energiahatékonysagat és kornyezetre gya-
korolt hatasat. A mindsités tehat az adott tavhSrendszer tomor jellemzése. Tarsasagunk
a Tavhé Okocimke védjegyet harom éven at hasznalhatja Ugyfélszolgalati irodajan és
minden kiadvanyan.
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ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

A humanjarvany okozta veszélyhelyzet miatt az idén tavasszal is kett6 honapig szlinetelt a személyes ligyfélszolga-
latunk. Az izolacids és tavolsagtartasi kotelezettség immar masodik alkalommal mutatott ra az internet és a modern
elektronikus eszkozok hasznalatanak fontossagara. Ezek az eszkozok és az altaluk biztositott szolgaltatdsok mindany-
nyiunk nélkiilozhetetlen és kizardlagos segitdi voltak jarvany alatti hetekben, hiszen szamos eddigi szokasunk egyszerre
fert6zési kockazatta valtozott. Ezen kockdzatok kozé tartozott tigyfélszolgalati irodankon az ligyek személyes intézése
is, és emiatt ketté honapon keresztiil ismét a személyes ligyfélfogadas szlineteltetésére kényszerultink. Ez id6 alatt
csak a telefon és az internet maradt a kapcsolattartas eszkdze. Mas szolgaltatokhoz hasonldan tarsasagunk is e célra
fejlesztette mar évekkel ezelGtt az internetet hasznaldk szamara a https://tavho.veolia.hu/weboldalt. Ezen a feliileten a
Veolia cégcsoporthoz tartozé telepiiléseken miikodé tavhéhaldzatok kiilon-kiilon oldalt kaptak. A latogatd innen 1éphet
be sajat varosanak tavhdszolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid regisztracié utan lehetéség nyilik az alabbi ligyek on-line
intézésre is:

« amelegviz-méréora allasanak Online Ugyfélszolgalatunkon eddig 1941 tgyfeliink kozil 431 regisztralt,
bejelentésére, 209 igényelt elektronikus szamlat.
« adijfizet6 valtozas bejelentésére, Ugyfeleink nagy része tovabbra is az elavult, és nehézkes postai csekken

« aszamlaegyenlege megtekintésére, egyenliti ki szamljat.
Szamukra a postai sorban allas helyett ajanljuk a sokkal biztonsagosabb

© afizetesi hatdriddre figyelmeztetd készpénzkiméld fizetési lehetdségek valasztékat:

e-mail Uzenet beallitasara,

. kdltségmentes bankkartyas fizetésre a teljesen automatikus csoportos banki atutalast,

. , N « azesetiatutalasi megbizast,
«  elektronikus szamla igénylésére,

. . 1 - aweboldalunkon VPOS terminalként m{ikod6 bankkartyas fizetést.
«  kozvetlen lzenetkiildésre

kollégainknak. Valamint ezek kiegészitéséil javasoljuk az elektronikus szamlakuiildést is.

UGYFELSZOLGALATROL

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak Ejjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelenté:
az alabbi id6pontokban érheté el:
2 (80) 201198

kedd: 07:00-19:00 és csiitortok: 07:00-15:00
UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

TATA ENERGIA Kft.
Cim: 2890 Tata, Uj at 15.

Telefonszam: (34) 880 507

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Tisztelettel:
TATA ENERGIA Kft.
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