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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

BERUHAZASOK ES BOVITESEK

A 2020. évben tovabb béviilt a tavhével ellatott felhasznaldk kore. Dorogon a
Buzanszky Jend Stadion kiszolgdlo épiileteinek és a palya flitéséhez szlikséges hée-
nergiat a jovében a tavhészolgaltato biztositja.

A Dorog-Esztergom kozotti tranzitvezeték 2 km hosszusagban uj, asvanygyapot
hészigeteld réteget és vizzard héjazatot kapott. A felujitassal kisebb lett a rendszer
hévesztesége, a tiizel6anyag megtakaritas pedig évente 46 t liveghazhatasu gaz ki-
bocsatas csokkenést eredményez.

Esztergomban a Kis Duna parton, a Primas szigetre atmend vasbeton csatornaban
fektetett helyszinen szigetelt vezeték 1980-es években kerllt kiépitésre. A régi cso-
vek elbontasa utan a 350 m nyomvonalon modern, el6szigetelt vezeték lett kiépitve,
minek kdszonhetden nétt az lizembiztonsag és csokkent a vezeték hévesztesége.

@ Brl

Esztergomban az Ujonnan épulé Maria Valéria Hotel kozosségi tereinek flitése és a
hasznalati melegviz el6allitasa szintén a tavhé rendszerének segitségével fog meg-
valésulni.

Buzanszky Jené Labdarigo
Stadion tavhévezeték

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkez6 fltési idényre valo felkésziilés id&sza-
ka.

A tavhGszolgaltato és az épiletek kozotti felelGsség és
feladat megosztasanak egyértelmi utmutatoja a tulaj-
doni hatar.

Ez azt jelenti, hogy a tavh&szolgaltatd és a felhasznald
egyarant a tulajdonaban |évé berendezésekrdl koteles
gondoskodni, és azokat miszakilag megfelel6 allapod-
ban tartani. Ezen kotelezettségbdl fakadéan a tavhészol-
galtaté mar a flitési id6szak végétsél megkezdi a rendsze-
rek felkészitését a kovetkezd télre. Hasonlo feladat var a
felhasznaldi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és
felszall6 vezetékeket, a szabalyozé szerelvényeket. A hi-
bas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan f(tés fel-
tétele, hogy az épliletek felhasznaldi tulajdonban levé
k- : gépészeti rendszere is karbantartott, izemkész allapot-
Méria Valéria Hotel hékozpont ban Iegyen a fltési id6szak kezdetére. Radiator cserére,
: Y illetve mas flitési rendszert érint6 munkalatokra majus
15. és szeptember 15. kozott van lehetdség. Radiator csere esetén — a pontos teljesitmény meghatarozasa érdekében -
elGszor fel kell keresni lgyfélszolgalatunkat (személyesen, e-mail vagy levél formdjaban), a jelenleg felszerelt radiator
adatainak megadasaval. Ezt kovetéen a PROMTAVHO Kft. szakemberei meghatarozzak a szitkséges teljesitményeket,
melytél eltérni +/- 5%-kal lehet. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a fiitési rendszer liritése évente egy alkalommal dij-
mentes, abban az esetben, ha a kdz6s képvisel6 irasban kérelmezi a szolgaltatotal.

Amennyiben az adott éplletben a radiatorokra koltségosztok vannak felszerelve, Ugy a radiatorcserét jelezni kell a szer-
z6dott koltségoszto cég felé is. Mivel a koltségoszto cégekkel a tarsashaznak van szerzédése, ez a kozos képviseld felada-
ta. A szerelési munkalatok végeztével az esetleges elaztatasok elkerlilésének érdekében a rendszer feltoltésére abban az
esetben van lehet8ség, ha az 6sszes lakasban — melyben atalakitas tortént —tartdzkodik valaki.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

i o A fltési idény végével megkezdddik a koltségosztoval felszerelt lakasok
WCIEREIEERL O ¢\ cs fités elszamolasa.

KOLTSEGOSZTOK ALAPJAN TORTENO ELSZAMOLAS

A koltségmegosztok olyan késziilékek, melyek a hékézpontban mért hé-
mennyiség, flitésre hasznalt részének lakasonkénti szétosztasara szolgal-
nak. A koltségmegosztdk segitségével a leolvasott értékek aranyaban kisza-
mithato, hogy a lakokdzdsség altal a flitési idényben 6sszesen elfogyasztott
h6b6l mennyi henergia jut az egyes helyiségekre és lakasokra.

Koltségmegosztok alapjan torténd elszamolas esetén — a tdvhdszolgdltata-
si torvény végrehajtasarol szolo kormanyrendelet alapjan— az elszamolasi id6szakban igénybe vett filitési h6mennyiség
legalabb 30 %-at az épiiletrészek fiitott Iégtérfogata aranyaban kell felosztani.

Az éves elszamolashoz a koltségosztast végzs cég leolvassa a radiatorokra szerelt kéltségosztokat a flitési idény végével.
A kdltségosztast végzé cégek részére a PROMTAVHO Kft. szolgaltatja a lakdépiilet héfelhasznalasara vonatkozé mennyi-
ségi adatokat, majd az elkészitett lakasonkénti felosztasokat visszakiildik tarsasdgunknak. A PROMTAVHO Kft. a kbzds
képvisel6 altal jovahagyott elszamolas alapjan 30 napon beliil elkésziti az elszamol6 szamlakat. Az elszdmold szamla az
elszamolasiidészakban szamlazott elGlegek (h6dij részszamla) és a tényleges héfelhasznalas kiilonbozetét tartalmazza.

Kérjuk, hogy észrevételeikkel, az elszamolast modosito javaslataikkal kozvetleniil a lakékozosség képviselSjét szivesked-
jenek megkeresni. Tekintettel arra, hogy egy-egy elszdmolas megvaltoztatasa a teljes kozosség elszamolasat befolyasol-
ja, igy mindennemi médositas csak a kozosség tudomasa és egyetértése esetén lehetséges.

AZ ,0KOS KOLTSEGMEGOSZTAS ALKALMAZASANAK ELTERJESZTESE,
RADIATOR CSERE PROGRAM” PALYAZATAROL

Az EMI Epitéstgyi Min&ségellenérzé Innovaciés Nonprofit Kft. a Klima- és
Természetvédelmi Akcidtervhez kapcsoléddan 2020.12.18-an palyazatot tett kdzzé az okos
koltségmegosztas és radiator csere program 2020 palyazat keretében. A palyazatot 3 mil-
liard forintos tamogatasi kerettel hirdették meg, és tavfiitéssel ellatott tarsashazak és
lakdsszovetkezetek szamara érhetd el. Palyazni 2021. marcius 16-tél lehet a rendelkezésre
allé forras kimertiléséig, de legkésébb 2021. augusztus 31-ig. A palyazati felhivas és atmu-
taté a www.emi.hu oldalon érheté el.

A szabalyozhato flitéssel ma még nem rendelkezd lakdasok modernizalasat célzé kiiras-
ra tarsashazak és lakasszovetkezetek nyujthatnak be palyazatot, kizardlag a tavfiitéssel
ellatott lakdingatlanok energiahatékonysaganak novelését, szén-dioxid-kibocsatasanak
csokkentését eredményez6 beruhazasok tamogatasara. Ennek mértéke az elszamolhaté
brutté koltségek legfeljebb 50 szazaléka lehet, a tamogatas 6sszege minimum 150 ezer
forint, maximum 75 millié forint, az egy lakasra es6 tamogatasi 6sszeg azonban nem ha- tavhé karikatira

ladhatja meg 400 ezer forintot. (Gennadiy Nazarov, Ukrajna)

UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy tigy- UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:
félszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az Cim: 2510 Dorog, Esztergomi u. 17.
alabbi id6pontokban érheté el: Telefonszam: (33) 440 681
kedd: 07:00-14:00, csiitortok: 07:00-19:00 ugyfelszolgalat@veolia.com
Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd:
(80) 201198
Tisztelettel:
PROMTAVHO Kft.
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