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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

TARSASAGUNK A TAVHOSZAMLAK KIEGYENLITESERE A KESZPENZ NELKULI
FIZETESI MODOK SZAMOS LEHETOSEGET KINALJA UGYFELEI SZAMARA:

ICSEKK ALKALMAZAS

A mobil telefonra letoltott iCsekk alkalmazas segitsége-
vel beolvashatd a tavhé szamlan 1év6 QR-kdd, és a szamla
Osszege a telefonra rogzitett bankkartya adatokkal azon-
nal ki is egyenlithetd. Ezzel a megoldassal a postai sorba-
nallas elkeriilhetd, gyors, egyszer( és pénzbe sem keriil.

BANKI ATUTALAS

Amennyiben On rendelkezik bankszamlaval, atutaldssal
is kiegyenlitheti tavhé szamlait. A banki atutalas szamos
elényt biztosit, hiszen biztonsagosabb, rugalmasabb, és
gyorsabb, mint a készpénzes, vagy a csekkes fizetés.

CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS

A csoportos beszedési megbizas az egyik legkényelme-
sebb modja a havi szamldk rendszeres befizetésének.
A bankszamlarél a szolgaltaté minden hénapban auto-
matikusan beszedi a fizetend& 6sszeget.

MIERT JO A CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS?
« egyszer kell csak felhatalmazast adni,

« limitosszeggel kontrollahato6 a beszedett 6sszeg
nagysaga,

ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

« nem kell napokat a postan sorba allassal tolteni,
« ellendrizhetd, és visszakovetheto,

- fizetési hataridéket nem sziikséges fejben tartani.
ONLINE UGYFELSZOLGALATUNKON

BANKKARTYAS BEFIZETES

Ugyfeleink szamara biztositott online tgyfélszolgala-
tunkon —ami a https://tavho.veolia.hu/ weboldalunkon
keresztll érhetd el - lehet6ség van az elektronikus tigy-
intézésre, ahol tobbek kozott egyszerlien és kényelme-
sen egyenlithetik ki a szamlaikat bankkartyaval. Online
ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztracidhoz kotott.
A regisztracios fellilet a https://tavho.veolia.hu/ webol-
dalunkon az Online Ugyfélszolgdlat menupont alatt ta-
lalhatd. Ha az online tigyfélszolgalati fellilet hasznalata-
val kapcsolatban tovabbi kérdése merdl fel, keresse fel a
weboldalunkon a ,Gyakran Ismétel Kérdések” mentipon-
tot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgala-
tunkkal.

A humanjarvany okozta veszélyhelyzet miatt az idén tavasszal is kett6é .

hénapig sziinetelt a személyes ligyfélszolgalatunk. Az izolacids és tavol-
sagtartasi kotelezettség immar masodik alkalommal mutatott ra az in-
ternet és a modern elektronikus eszkdzok hasznalatanak fontossagara.
Ezek az eszkozok és az altaluk biztositott szolgaltatasok mindannyiunk
nélkilozhetetlen és kizarélagos segit6i voltak jarvany alatti hetekben,
hiszen szamos eddigi szokasunk egyszerre fert6zési kockazatta valto-
zott. Ezen kockazatok kozé tartozott ligyfélszolgalati irodankon az ligyek
személyes intézése is, és emiatt ketté honapon keresztiil ismét a szemé-
lyes tgyfélfogadas sziineteltetésére kényszeriiltiink. Ez id6 alatt csak a
telefon és az internet maradt a kapcsolattartas eszkoze. Mas szolgalta-
tokhoz hasonléan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezelStt
az internetet hasznaldk szamara a https://tavho.veolia.hu/ weboldalt.

a melegviz-mér6ora allasanak
bejelentésére,

a dijfizetd valtozas bejelentésére,
a szamlaegyenlege megtekintésére,

a fizetési hataridére figyelmeztet6
e-mail Uizenet beallitasara,

koltségmentes bankkartyas
fizetésre,

elektronikus szamla igénylésére,

kozvetlen lizenetklildésre
kollégainknak.

Ezen a feliileten a Veolia cégcsoporthoz tartozé telepiiléseken miikodé Latogassa meg On is weboldalunkat, és
tavhéhalozatok kiilén-kiilén oldalt kaptak. A latogaté innen léphet be sa- intézze tgyeit kényelmesebben az inter-
jatvarosanak tavhészolgaltatdi oldaldra, ahol egy rovid regisztracié utan neten.

lehet8ség nyilik az alabbi ligyek on-line intézésre is:



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkez6 futési idényre valé felkésziilés id6szaka. A tavhdszolgaltatd és az épu-
letek kozotti felelGsség és feladat megosztasanak egyértelmi utmutatéja a tulajdoni ha-
tar. Ez azt jelenti, hogy a tavhG&szolgaltatod és a felhasznald egyarant a tulajdonaban 1évé
berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat mUiszakilag megfelel6 allapodban tartani.
Ezen kotelezettségbdl fakadoan a tavhdszolgaltatd mar a fiitési id6szak végétdl megkezdi
a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre. Hasonlé feladat var a felhasznaléi kozosségek-

re is. Ellendrizni kell az alap- és felszallé vezetékeket, a szabalyozé szerelvényeket. A hibas | A Gimnazium
darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan fltés feltétele, hogy az éplletek felhasznaloi ™S Uj hékézpontja

tulajdonban levs gépészeti rendszere is karbantartott, lizemkész allapotban legyen a f(itési
id6szak kezdetére. A betervezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti id6szakban kell elvégezni.
A munkak soran a tavhdszolgaltatd tanacsadassal és miszaki tamogatassal is egyuttmiikodik a tarsashazak kozos kép-
viselGivel, hiszen példaul a flitési rendszerek leliritése és feltoltése is csak a kozos képvisel6 megrendelésére torténhet.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A fltési idény végével megkezdddik a koltségosztoval felszerelt lakasok éves flités elszamolasa. A kdltségmegosztok
olyan készllékek, melyek a h6kozpontban mért h6mennyiség flitésre hasznalt részének lakasonkénti szétosztasara szol-
galnak. A koltségmegosztok segitségével a leolvasott értékek aranyaban kiszamithatd, hogy a lakdkozosség altal a flitési
idényben 6sszesen elfogyasztott h6b6l mennyi h6energia jut az egyes helyiségekre és lakasokra.

Koltségmegosztdk alapjan torténd elszamolds esetén — a tavhdszolgadltatdsi torvény végrehajtasardl szolo kormany-
rendelet alapjan — az elszamolasi id6szakban igénybe vett flitési hémennyiség legalabb 30 %-at az épliletrészek flitott
légtérfogata aranyaban kell felosztani.

Az éves elszamolashoz a koltségosztast végzd cég leolvassa a radiatorokra szerelt koltségosztokat a flitési idény végével.
A koltségosztast végzd cégek részére a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. szolgaltatja a lakéépilet héfelhasznalasara
vonatkozé mennyiségi adatokat, majd az elkészitett lakasonkénti felosztasokat visszakiildik tarsasagunknak. A Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. a kozos képvisel6 altal jovahagyott elszamolas alapjan 30 napon belil elkésziti az elszamold
szamlakat. Az elszamol6 szamla az elszamoldsi idészakban szamlazott elSlegek (hédij részszamla) és a tényleges hofel-
hasznalas kiilonbozetét tartalmazza.

Kérjuk, hogy észrevételeikkel, az elszamolast modositd javaslataikkal kozvetlenil a lakokozosség képviseldjét szivesked-
jenek megkeresni. Tekintettel arra, hogy egy-egy elszamolas megvaltoztatasa a teljes k6zosség elszamolasat befolyasol-
ja, igy mindennem moddositas csak a kozosség tudomasa és egyetértése esetén lehetséges.

HASZNALATI MELEG ViZ ORA CSERE

A mellékvizmérdk hitelességi ideje a 247/2012. (V111.31.) Korm. rendelet értelmében 8 év, ezért azokat a hitelesitési
évtdl szamitott nyolcadik évben cserélni kell.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy ligy- Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd:
félszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az (80) 201198
alabbi id6pontokban érhetd el:

kedd. 08:00-15:00, cstitoértok: 07:00-19:00 Személyes tigyfélfogadas: Zirc, Fay Andras u 4. (k6z6s
képviselet)

Telefonszam: (95) 420 186
E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com kedd 08:00-15:00, csiitortok: 07:00-19:00

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

Tavftitési hirlevél /ZIRC 2021/1. jalius





