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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

A TAVHOSZOLGALTATAS TERULETI FEJLESZTESEROL

A 2020. évben folytattuk a korabban megkezdett fejlesztési programot: el-
kezdtuk ujabb 26 db h6ékozpont tavfelligyeleti rendszerének a kiépitését.
A beruhazas jelentds volumene, illetve a kialakult pandémias helyzet miatt
a kivitelezési munkak 2021 nyaran fejez6dnek be.

A FEJLESZTES FOBB JELLEMZOI:

«  hoékozpontok technoldgiai jeleinek, vezérlési, szabalyzasi
allapotainak, értékeinek 6sszegyljtése,

on-line megjelenitése a Felugyeleti szerveren és naplézasa.
A technoldgiai adatok és a mérék adatinak adatbazisanak tavhé karikatiira
megjelenitése MS Excel tablazatban és grafikusan, (Haldsz Géza, Hungary)

h6ékozpontonként az Uj tavfelligyeleti automatika kialakitasa
uj villamos eloszté szekrénnyel, kabelezéssel, sziikséges terepi
mérd eszkozok cseréjével,

A tavfelligyeleti rendszer biztositja a fo-
lyamatos adatgy(ijtést a tavhdszolgalta-
t6 részére. Az adatok rogzitésre keriilnek
IP alapu halézat (GSM GPRS) kiépitése, és igy egy adott pillanatban vagy vissza-
mendélegesen is ellenérizhetévé valnak.
Az esetleges h6kozponti hibak korai észle-
Iése lehetSséget ad gyors hibaelharitasra,
miel&tt még a felhasznaldk észlelnék azt.

az Uj hékozpontok integralasa a meglévd ,Felligyeleti
szerverbe”.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

Anyarakovetkez6 fiitésiidényre val6 felkészilés id6szaka.
Afelhasznal6 és a szolgaltato kozotti felel6sség és feladat
megosztasardl a tavhészolgaltatas jogi szabalyozasa ugy
rendelkezik, hogy a felhasznalé és a szolgaltaté egyarant
a tulajdonaban, illetve lizemeltetésében |év6 berendezé-
sekrél koteles gondoskodni, és azokat miszakilag megfe-
lelé allapotban tartani. A tavhészolgaltaté mar a fitési
idészak végétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a
kovetkezd télre. A rendszer berendezéseit karbantartjuk,
elhasznalodott elemeit pedig Ujra cseréljiik. Hasonl¢ fel-
adat var a felhasznaloi kozosségekre is. Sokan tervezik a
lakasuk felujitasat és radiatoruk cseréjét is. A lakasokban
végzend6 épliletgépészeti szerelési munkak egyeztetését
a kozos képviselé kozrem(ikodésével kell kezdeményezni
a szolgaltaténal. Fontos, hogy a fogyasztok a fitési idény
befejezése utan a termosztatikus szelepfejeket a legma-
gasabb (5) fokozatra allitsak, és a flitési idény megkezdé-
séig ebben a helyzetben hagyjak. Amennyiben a szelep a
flitési idény kezdetekor nem nyit ki, azaz a radidtor akkor :
sem f(it, ha a szelepfej a legmagasabb értékre van allitva, . Fiitémdi épiilete
forduljon a szolgaltaté szakembereihez. o




Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakéépliletekben hékdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas lizemel. Ez azt jelenti, hogy a fel-
hasznaldi kozosségeknek a hékozpont atadasi pontjan beépitett mérén megmért fogyasztast kell
megfizetni. A szolgaltatas szamlazasa a felhasznaloi kozosségek dontése alapjan épuletrészen-
ként torténik, ezért a h6kozpontban mért éves fogyasztast az egyes lakasok kozott fel kell osztani.
Azoknal az éplleteknél, ahol nincs koltségoszto felszerelve a lakasokban, az elszamolas flitott lég-
térfogat aranyaban torténik. A koltségosztdval rendelkezd épiletekben az elszamolasi id6szak vé-
gén a tarsashazzal szerz6déses jogviszonyban all6 koltségosztds cég leolvassa a koltségosztokat,
hémennyiségmérdket, majd kiszamitja és a felhasznaloi kozosség tagjai kozott felosztja a tényle-
ges fogyasztast. A flitési id6szakban hddij el6legként szamlazott h6mennyiség levonasra kerll a kdltségoszto szervezet
altal megadott, az egyes dijfizet6kre jutd felhasznalt fltési h6mennyiségbdl. Ennek eredményeként kialakul az elsza-
molas egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett
megtakaritast — nyilatkozattételt kovetéen — a dijfizetSk részére postazzuk, atutaljuk vagy a kovetkezé szamlakban jéva-
irjuk. Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk. Amennyiben nem ért egyet a koltségoszto cég
altal felosztott flitési h6mennyiséggel, kérjuk, hogy ezt az eljarasra jogosult kozos képviselet felé jelezze!

A Szolgaltatd csak akkor tud flités elszamoldst késziteni, ha a Tarsashazzal szerz6désben allé koltségmegosztassal fog-

lalkozo cég az adatokat szamara megkdildte.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy ligy-
félszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az

alabbi id6pontokban érhetd el:

Hétfo: 08:00-16:00
Csiitortok: 08:00-20:00

UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

Cim: 7200 Dombévar, Pannénia u. 7.

Telefonszam: (74) 466 443

e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelent
telefonszam: (80) 201198

TARSASAGUNK A TAVHOSZAMLAK KIEGYENLITESERE A KESZPENZ NELKULI
FIZETESI MODOK SZAMOS LEHETOSEGET KINALJA UGYFELEI SZAMARA:

ICSEKK ALKALMAZAS

A mobil telefonra letoltott iCsekk alkalmazas segitségé-
vel beolvashaté a tavhé szamlan 1év6 QR-kdd, és a szamla
Osszege a telefonra rogzitett bankkartya adatokkal azon-
nal kiis egyenlithetd. Ezzel a megoldassal a postai sorban-
allas elkeriilhetd, gyors, egyszer( és pénzbe sem keril.

BANKI ATUTALAS

Amennyiben On rendelkezik bankszamlaval, dtutaldssal
is kiegyenlitheti tavhé szamlait. A banki atutalas szamos
elényt biztosit, hiszen biztonsagosabb, rugalmasabb, és
gyorsabb, mint a készpénzes, vagy a csekkes fizetés.

BANKKARTYAS BEFIZETES UGYFELSZOLGA-

LATI IRODAINKBAN

Ugyfeleink részére lehet6vé tettiik, hogy Ugyfélszolgalati
irodainkban a készpénzes fizetési méd mellett bankkar-
tyaval is befizethessék a szamlaikat.

() Tavrutesi hirlevél / DOMBOVARHO Kft.

PayPass segitségével a fizetés egyszer(i és nem vesz
igénybe sok id6t. Vasarlaskor elegendd a kartyat a termi-
nalhoz érinteni, PIN kéd megadasara is csak egy bizonyos
limit 6sszeg elérése utan van szikség.

CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS

A csoportos beszedési megbizas az egyik legkényelme-
sebb modja a havi szamlak rendszeres befizetésének.
A bankszamlarél a szolgaltatdé minden hénapban auto-
matikusan beszedi a fizetend6 6sszeget.

ONLINE UGYFELSZOLGALATUNKON BANK-
KARTYAS BEFIZETES

Ugyfeleink szamara biztositott online tgyfélszolgala-
tunkon — ami a https://tavho.veolia.hu/ weboldalunkon
keresztuil érhet6 el - lehetéség van az elektronikus lgyin-
tézésre, ahol tobbek kozott egyszerlien és kényelmesen
egyenlithetik ki a szamlaikat bankkartyaval.

Tisztelettel:
DOMBOVARHO Kft.
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