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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

TAVHOSZOLGALTATAS FEJLESZTESEIROL

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatas miné-
ségét folyamatosan fejlessze, ezért 2020 decemberében a fitém{i telephelyén 38,86
kW-os 116 darab modulbdl allé napelemcsoport |étesiilt, amelynek kdszonhetden
mintegy 40 t/év CO:z kibocsatas értiink el, valamint a fliitém( elektromos igényét
nagyrészben kiszolgalja.

A nyari melegviz lUzemet kiszolgald kazan cseréje is 2020 decemberében tortént.
Az Uj berendezés a hozza kapcsolt h6hasznositd egységgel egylitt egy korszer(ibb és
takarékosabb szolgdltatast tesz lehetévé.

HASZNALATI MELEGViZ DIJANAK ELSZAMOLASA

A hasznalati melegviz dijanak elszamolasa vagy diktalas alapjan havonta torténik,
vagy el6leg beallitasaval a féléves leolvasasok alkalmaval. A melegviz-mérék leolva-
sasat minden évben junius, illetve december utolsé hetében végzik munkatarsaink.
2021juniusaban a tervezett leolvasas idépontja: 2021.06.17-2021.06.25

Kérjik Tisztelt Ugyfeleinket, hogy amennyiben a lépcséhazban kifliggesztett tajékoz-
tatén megadott id6ben nem tudjak biztositani a leolvasast, mindenképpen juttassak
el évente kétszer (junius 30-ig, illetve december 30-ig) melegviz-6rajuk aktualis alla-
sat ugyfélszolgalatunkra, hogy az elszamolast el tudjuk végezni.

A mérdallasokat kényelmesen be tudjak jelenteni az interneten, ha regisztralnak on-
line ligyfélszolgalatunkon a https://tavho.veolia.hu/weboldalon varosuk kivalaszta-
sat kdvetben az ,Online Ugyfélszolgalat” menlipont alatt taldlhatd linken keresztuil.

AZ ,,0KOS KOLTSEGMEGOSZTAS ALKALMAZASANAK ELTERJESZTESE,
RADIATOR CSERE PROGRAM” PALYAZATAROL

Az EMI Epitéstigyi Min&ségellendrzé Innovacios Nonprofit
Kft. a Klima- és Természetvédelmi Akcidtervhez kapcso-
[6déan 2020.12.18-an palyazatot tett kozzé az okos kolt-
ségmegosztas és radiator csere program 2020 palyazat
keretében. A palyazatot 3 milliard forintos tamogatasi ke-
rettel hirdették meg, és tavfiitéssel ellatott tarsashazak
és lakasszovetkezetek szamara érhetd el. Palyazni 2021.
marcius 16-tél lehet a rendelkezésre all6 forras kimerdilé-
séig, de legkés6bb 2021. augusztus 31-ig. A palyazati felhi-
vas és utmutaté a www.emi.hu oldalon érhet6 el.

A szabalyozhato flitéssel ma még nem rendelkezd laka-
sok modernizalasat célzo kiirasra tarsashazak és lakas-
szovetkezetek nyujthatnak be palyazatot, kizarélag a tav-
flitéssel ellatott lakéingatlanok energiahatékonysaganak
novelését, szén-dioxid-kibocsatasanak csokkentését
eredményezd beruhazasok tdmogatasara. Ennek mérté-
ke az elszamolhaté brutté koltségek legfeljebb 50 szaza-
léka lehet, a tamogatas 6sszege minimum 150 ezer forint,
maximum 75 millié forint, az egy lakasra esé tamogatasi
0sszeg azonban nem haladhatja meg 400 ezer forintot.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd fuitési idényre valo felkésziilés id6szaka.

Atavhészolgaltatod és az épliletek kozotti felel6sség és feladat megosztasanak egyértelm( itmutatdja a tulajdoni hatar.
Ez azt jelenti, hogy a tavhészolgaltatd és a felhasznaléd egyarant a tulajdonaban 1évé berendezésekrél koteles gondos-



kodni, és azokat miiszakilag megfelel6 allapodban tartani. Ezen kotelezettségbdl fakaddan a tavhészolgaltaté mar a
flitési id6szak végétsl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezé télre.

Hasonl6 feladat var a felhasznaléi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallé vezetékeket, a szabalyozo szerel-
vényeket. A hibas darabokat ki kel cseréini, mert a zavartalan f(ités feltétele, hogy az épliletek felhasznaléi tulajdonban
levé gépészeti rendszere is karbantartott, lzemkész allapotban legyen a flitési id6szak kezdetére. A betervezett karban-
tartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti id6szakban kell elvégezni.

A munkak soran a tavhdszolgaltaté tanacsadassal és miszaki tamogatassal is egyuttmuikodik a tarsashazak k6zos kép-
viselGivel, hiszen példaul a fltési rendszerek leliritése és feltoltése is csak a kozos képvisel6 megrendelésére torténhet.

ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

A humanjarvany okozta veszélyhelyzet, az izolacids és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott ra az internet és a modern
elektronikus eszkozok hasznalatanak fontossagara. Ezek az eszkozok és az altaluk biztositott szolgaltatasok mindany-
nyiunk nélkiilozhetetlen és kizarélagos segitdi voltak jarvany alatti hetekben, hiszen szamos eddigi szokasunk egyszerre
fert6zési kockazatta valtozott. Ezen kockazatok kozé tartozott tigyfélszolgalati irodankon az ligyek személyes intézése
is, és emiatt kozel két honapon keresztil ismét a személyes ligyfélfogadas szlineteltetésére kényszeriiltlink. Ez id6 alatt
a telefon és az internet maradt a kapcsolattartas eszkoze. Mas szolgaltatékhoz hasonléan tarsasagunk is e célra fej-
lesztette mar évekkel ezel6tt az internetet hasznaldk szamara a https://tavho.veolia.hu/weboldalt. Ezen a feliileten a
Veolia cégcsoporthoz tartozo telepiiléseken miikod6 tavhéhalozatok kiilon-kiilon oldalt kaptak. A latogaté innen léphet
be sajat varosanak tavhdszolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid regisztracié utan lehetéség nyilik az alabbi ligyek on-line
intézésre is:

«  amelegviz-méréora allasanak Online lgyfélszolgalatunkon eddig 1085 ligyfellink koziil 233 regisztralt, 106
bejelentésére, igényelt elektronikus szamlat.
- adijfizetd valtozas bejelentésére, Ugyfeleink nagy része tovabbra is az elavult, és nehézkes postai csekken
- aszamlaegyenlege egyenliti ki szamlajat.
megtekintésére, Szamukra a postai sorban &llas helyett ajanljuk a sokkal biztonsdgosabb
« afizetési hataridére készpénzkimélé fizetési lehet6ségek valasztékat:

ﬁgye!rr]egteté e-mail lizenet « ateljesen automatikus csoportos banki atutalast,
beallitasara,

. kbltségmentes bankkartyds + azesetiatutalasi megbizast,

fizetésre, « aweboldalunkon VPOS terminalként m(ikoddé bankkartyas fizetést.

« elektronikus szamla igénylésére, Valamint ezek kiegészitésélil javasoljuk az elektronikus szamlakuldést is.

* kozvetlen lizenetkildésre Latogassa meg On is weboldalunkat, és intézze ligyeit kényelmesebben az
kollégélnknak interneten.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk tisztelt igyfeleink figyelmét, hogy ligy- UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:
félszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az . - -
—_— Cime: 2030 Erd, Emilia u. 4.

alabbi id6pontokban érhet6 el:
- S Telefonszém: (23) 523 023
A nyari tigyfélfogadasi rend eltér a megszokottol, Az éjjel nappal hivhat6 ingyenes miiszaki hibabeje-
az alabbi id6pontokban tigyfélszolgalatunk zarva lent6 telefonszam: (80) 201198
tart:

Julius 5. (hétf6): Zarva, Augusztus 11 (szerda): Zarva, Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/
Augusztus 18 (szerda): Zarva

Tisztelettel:
Erdhé Kft.
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