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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakoéplletekben hékozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas Uze-
mel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaloi kozosségeknek a h6kozpont at-
adasi pontjan beépitett mérén megmért fogyasztast kell megfizetni.
A szolgaltatas szamlazasa a felhasznaldi kozosségek dontése alapjan
éplletrészenként torténik, ezért a h6kozpontban mért éves fogyasz-
tast az egyes lakasok kozott fel kell osztani. Azoknal az éplleteknél,
ahol nincs koltségoszto felszerelve a lakasokban, az elszamolas fiitott
légtérfogat aranyaban torténik. A koltségosztoval rendelkezd épu-
letekben az elszamolasi idészak végén a tarsashazzal szerz6déses
jogviszonyban all6 koltségosztds cég leolvassa a koltségosztokat, hé-
mennyiségmérdket, majd kiszamitja és a felhasznaldi kozosség tag-
jai kozott felosztja a tényleges fogyasztast. A flitési idészakban hédij
el6legként szamlazott h6mennyiség levonasra keril a koltségosztd
szervezet altal megadott, az egyes dijfizetSkre juto felhasznalt flitési
hémennyiségbdl. Ennek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakari-
tast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett megtakaritast — nyilatkozattételt kovetéen — a dijfizetSk ré-
szére postazzuk, atutaljuk vagy a kdvetkezd szamlakban jovairjuk. Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget
kiszamlazzuk. Amennyiben nem ért egyet a koltségosztd cég altal felosztott fitési h6mennyiséggel, kérjik, hogy ezt az
eljarasra jogosult kozos képviselet felé jelezze!

Majus 1. téri fitémd

Szolgaltatd csak akkor tud flités elszamolast késziteni, ha a Tarsashazzal szerz6désben allé koltségmegosztassal foglal-
kozo cég az adatokat szamara megkdildte.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd flitési idényre vald felkészilés id6szaka. A fel-
hasznald és a szolgaltatd kozotti felelsség és feladat megoszta-
sarol a tavhGszolgaltatas jogi szabalyozasa ugy rendelkezik, hogy a
felhasznald és a szolgaltatd egyarant a tulajdonaban 1évs berende-
zésekrdl koteles gondoskodni, és azokat miiszakilag megfelel6 al-
lapotban tartani. A tavh&szolgaltatd mar a fltési idészak végétdl
megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre. A rendszer
berendezéseit karbantartjuk, elhasznalédott elemeit pedig Ujra
cseréljuk. Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az alta-
la nyujtott szolgaltatas mindségét folyamatosan fejlessze, ezért a
tavalyi év folyaman a Viscosa tér 1. sz. alatt talalhaté h6kozpontot
feldjitottuk.

Hasonlé feladat var a felhasznaloi kozosségekre is. Sokan tervezik
a lakasuk felujitasat és radiatoruk cseréjét is. A jogszabaly szerint
felhasznaldi berendezést atalakitani, ujat l1étesiteni, vagy megsziin-
tetni csak a tavhdszolgaltatoé hozzajarulasaval lehet. Az ilyen mun-
kak egyeztetését és a flitési rendszer Uritését is a kozos képviseld
kozrem(ikodésével kell kezdeményezni a szolgaltatonal.

) ] o o Kérjiik, hogy a radiatorok szelepeit a flitési idészakon kiviil, teljesen
Viscosa tér 1. hokézpont feltjitas utan nyissak ki, megel6zve a szelepek letapadasat, mely a fiitési id&szak-
ban problémat okozhat!



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A HASZNALATI MELEGVIZ (HMV) EVES ELLENORZO LEOLVASASAROL

A 2020-as évhez hasonldan a hasznalati melegvizmérdk éves ellendrzé leolvasasa 2021. julius, augusztus hdnapokban
torténik meg. A megbizott leolvasé a sajat ttemterve szerint végzi az ellendrzéseket. Ugyfélszolgalatunkon ez ligyben
id6pontegyeztetésre nincs lehetéség.

Az ellen6rzés kiterjed a mérGdra allasara, a plombak épségének vizsgalatara, a mér6ora mikodésére és a hitelesités
idépontjanak ellendrzésére.

Kérjik, lehetSséglik szerint a leolvasé altal meghatarozott id6pontban a lakasba vald bejutast biztositsak!

UGYFELSZOLGALATROL

Fogyasztéink  tavh@szolgéltatassal  kapcsolatos UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:
ugyeiket az ligyfélszolgalati irodankban intézhetik. DISTHERM Kft.
A fe!h'asznalok/’dljﬁzerok szgr’rlelyesen, teJefonon, Cim: 2536 Nyergesuijfalu, Bartok Béla u. 2.
vagy irasban, levélben és e-mail lizenetben kérhetnek (Civilek Haza)
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik iigyeik ren- <m: (33) 3
dezését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast. Telefonszam: (33) 355 544 :

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak .
az alabbi idépontokban érheté el: Ejjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelent6:

hétf6: 08:00-16:00 és szerda: 07:00-19:00 (80) 201198

ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

A humanjarvany okozta veszélyhelyzet, az izolacids és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott ra az internet és a modern
elektronikus eszkozok hasznalatanak fontossagara. Ezek az eszkdzok és az altaluk biztositott szolgaltatasok mindany-
nyiunk nélkiilozhetetlen és kizarélagos segitdi voltak jarvany alatti hetekben, hiszen szamos eddigi szokasunk egyszerre
fert6zési kockazatta valtozott. Ezen kockazatok kozé tartozott tigyfélszolgalatiirodankon az tigyek személyes intézése is,
és emiatt kozel két hdnapon keresztiil az tigyfélfogadas szlineteltetésére kényszeriltiink. Ez id6 alatt a telefon és az in-
ternet maradt a kapcsolattartas eszkdze. Mas szolgaltatokhoz hasonléan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel
ezel6tt az internetet hasznalok szamara a https://tavho.veolia.hu/ weboldalt. Ezen a fellileten a Veolia cégcsoporthoz
tartozé telepliléseken m(ikod6 tavhéhalozatok kiilon-kiilon oldalt kaptak. A [atogatéd innen Iéphet be sajat varosanak
tavhészolgaltatdi oldalara, ahol egy rovid regisztracio utan lehet8ség nyilik az alabbi tigyek on-line intézésre is:

« amelegviz-méréora allasanak bejelentésére,
« adijfizet6 valtozas bejelentésére,
« aszamlaegyenlege megtekintésére,

«  afizetési hatarid6re figyelmeztet6 e-mail lzenet
beallitasara,

«  koltségmentes bankkartyas fizetésre,
« elektronikus szamla igénylésére,
«  kozvetlen lizenetkiildésre kollégainknak.

Latogassa meg On is weboldalunkat, és intézze tigyeit ké-
nyelmesebben az interneten.

Tisztelettel:
DISTHERM Kft.

() Tavfutesi hirlevél /DISTHERM Kft. 2021/1. julius





