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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

TARSASAGUNK A TAVHOSZAMLAK KIEGYENLITESERE A KESZPENZ NELKULI
FIZETESI MODOK SZAMOS LEHETOSEGET KINALJA UGYFELEI SZAMARA:

ICSEKK ALKALMAZAS

A mobil telefonra letoltott iCsekk alkalmazas segitségé-
vel beolvashatoé a tavhé szamlan [évs QR-kdd, és a szamla
Osszege a telefonra rogzitett bankkartya adatokkal azon-
nal kiis egyenlithetd. Ezzel a megoldassal a postai sorban-

nem kell napokat a postan sorba allassal tolteni,
ellendrizhetd, és visszakovethetd,

fizetési hatarid6ket nem szlikséges fejben tartani

ONLINE UGYFELSZOLGALATUNKON BANK-

allas elkerllhetd, gyors, egyszer(i és pénzbe sem kerdil.

BANKI ATUTALAS

Amennyiben On rendelkezik bankszamlaval, atutaldssal
is kiegyenlitheti tavhé szamlait. A banki atutalas szamos
elényt biztosit, hiszen biztonsagosabb, rugalmasabb, és
gyorsabb, mint a készpénzes, vagy a csekkes fizetés.

CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS

A csoportos beszedési megbizas az egyik legkényelme-
sebb médja a havi szdmlak rendszeres befizetésének. A
bankszamlardl a szolgaltaté minden hénapban automa-
tikusan beszedi a fizetendd 0sszeget.

KARTYAS BEFIZETES

Ugyfeleink szamara biztositott online tgyfélszolgéla-
tunkon — ami a https://tavho.veolia.hu/ weboldalunkon
keresztiil érhet6 el - lehetéség van az elektronikus ligyin-
tézésre, ahol tobbek kozott egyszerlien és kényelmesen
egyenlithetik ki a szamlaikat bankkartyaval.

Online Ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciéhoz
kotott. A regisztracios felllet a https://tavho.veolia.hu/
weboldalunkon az Online Ugyfélszolgalat mentpont
alatt talalhato.

Ha az online tgyfélszolgalati felulet hasznalataval kap-
csolatban tovabbi kérdése merdl fel, keresse fel a web-
oldalunkon a ,Gyakran Ismétel Kérdések” menlipontot,
vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi Ugyfélszolgalatunk-
«  limitGsszeggel kontrollahato a beszedett 6sszeg kal.

nagysaga,

Miért jo a csoportos beszedési megbizas?
egyszer kell csak felhatalmazast adni,

AZ ,,0KOS KOLTSEGMEGOSZTAS
ALKALMAZASANAK ELTERJESZTESE,
RADIATOR CSERE PROGRAM” PALYAZATAROL

Az EMI Epitésiigyi Mingségellendrzé Innovacios Nonprofit Kft. a Klima- és
Természetvédelmi Akciotervhez kapcsoléddan 2020.12.18-an palyazatot tett kozzé
az okos koltségmegosztas és radiator csere program 2020 palyazat keretében. A
palyazatot 3 milliard forintos tamogatasi kerettel hirdették meg, és tavfiitéssel el-
latott tarsashazak és lakasszovetkezetek szamara érhetd el. Palyazni 2021. marcius
16-t6l lehet a rendelkezésre all6 forras kimeriiléséig, de legkés6bb 2021. augusztus
31-ig. A palyazati felhivas és utmutaté a www.emi.hu oldalon érhet6 el.

A szabalyozhato flitéssel ma még nem rendelkezd lakasok modernizalasat cél-
z6 kiirasra tarsashazak és lakasszovetkezetek nyujthatnak be palyazatot, kiza-
rolag a tavfltéssel ellatott lakéingatlanok energiahatékonysaganak novelését,
szén-dioxid-kibocsatasanak csokkentését eredményezd beruhazasok tamogatasa-
ra. Ennek mértéke az elszamolhato brutté koltségek legfeljebb 50 szazaléka lehet,
a tamogatas 6sszege minimum 150 ezer forint, maximum 75 millié forint, az egy
lakasra es6 tamogatasi 6sszeg azonban nem haladhatja meg 400 ezer forintot.

tavhd karikatura
(Mykola Kapusta, Ukraine)



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd fltési idényre valo felkésziilés id6szaka. A tavhdszolgaltato és az épuletek kozotti felelésség és fel-
adat megosztasanak egyértelmd utmutatéja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhészolgaltato és a felhasznald
egyarant a tulajdonaban 1évé berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat muiszakilag megfeleld allapotban tartani.
Ezen kotelezettségbdl fakadoan a tavhdszolgaltatd mar a fltési idészak végétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a
kovetkezd télre. Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszall6 vezetékeket, a sza-
balyozo szerelvényeket. A hibas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan flités feltétele, hogy az épliletek felhasznaloi
tulajdonban levd gépészeti rendszere is karbantartott, lzemkész allapotban legyen a fiitési id6szak kezdetére. A beter-
vezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti id6szakban kell elvégezni. A munkak soran a tavhdészol-
galtato tanacsadassal és miszaki tamogatassal is egytuttmdkodik a tarsashazak kozos képviselSivel, hiszen példaul a
flitési rendszerek leliritése és feltoltése is csak a kozos képvisel6 megrendelésére torténhet.

A HASZNALATI MELEG ViZ EVES LEOLVASASA

A hasznalati melegviz-méré leolvasasokat évente egy alkalommal céglink munkatarsai végzik. A leolvasas pontos

idépontjarol és a potleolvasasrol el6zetesen a lépcs6hazban kifliggesztett tajékoztaton megjelolt id6ben fogjuk
értesiteni Ugyfeleinket.

TAVHORENDSZEREN ELVEGZETT FEJLESZTESEK

Tarsasagunk fejlesztési célja volt a nyari hGtermelés hatasfokanak névelése. Fejlesztési cél
eléréséhez szlikséges volt a nyari teljesitmény-igényhez jobban illeszked6 kisebb teljesit-
ményi kazan telepitése. A jobb kihasznaltsagi tényezével lizemeltethetd kisebb teljesit-
ményi kazannal magasabb nyari hétermelési hatasfokot lehet elérni. Az Gj nyari lzemu
kazant a Kossuth Lajos utcai flitémdibe telepitettiik. A fejlesztés tovabbi eleme volt a Dr.
Géfin téri tombfiitému hétermeld kazanjainak és f6kori szivattyl berendezéseinek nyari
id6szaki kivaltasa, leallitasa. Az Uj kazan lizembe helyezése utan a nyari idészakra kikap-
csolt Dr. Géfin téri berendezések karbantartasa és esetleges javitasa a tavhdészolgaltatas
szlineteltetése nélkul is elvégezhetd.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy tgyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is
csak az alabbi id6pontokban érheté el:

kedd: 08:00-15:00, csiitortok: 07:00-19:00

UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

Cim: 9500 Celldomolk, Dr. Géfin Lajos tér 10.
Telefonszam: (95) 420 186

E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelents telefonszam: (80) 201198

Tisztelettel:
CELLHO Kft.
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