@ veoua

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Atéli hdnapok atlagostol enyhébb idéjarasa miatt aprilis ele-
jére még ugy latszott, hogy a flitési id6szak h6fogyasztasaban
jelentés megtakaritas keletkezett. Emiatt az aprilisban még
esedékes flitési hddij elleg elengedésérdl dontottiink, és ezt
a félhavi dijat mar nem szamlaztuk. Az optimizmusra azon-
ban racafolt az aprilisi és a majusi hideg id6. Emlékezetes,
hogy idén milyen szokatlanul hosszdra nyult a fiitési id6szak,
hiszen még majus kozepén is fiiteni kellett. igy a potfiités mi-
att most, a héfogyasztas éves elszamolasakor szamos éplilet-
nél pétszamla keletkezett.

szolgaltatoi hékézpont
(Szent Imre herceg utca)

A lakéépliletekben hékozponti mérés szerinti tavhészolgalta-
tas Uzemel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaloi kozosségeknek
a hékozpont atadasi pontjan megmért fogyasztast kell meg-
fizetni. A korszerUsitett épliletekben a fitési céld hé felosz-
tasanak maédjardl alapvetSen a tulajdonosok maguk donte-
nek, mig a hagyomanyos, koltségosztok nélkili fitési haldzatu hazaknal a flitott Iégtérfogat aranyaban kell elszamolni.
Az elszamolas —a mar megszokott gyakorlat szerint- idén is julius honapban torténik. Az elszamolasi idészak végén
leolvassuk a h6mennyiségmérdket, kiszamitjuk, majd a felhasznaldi kozosség tagjai kozott felosztjuk a tényleges fo-
gyasztast.

Az évkozben részfizetésként szamlazott hémennyiséget 6sszehasonlitjuk az egyes dijfizet6kre juté felhasznalassal, ami-
nek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfize-
tési kotelezettséget. A megtakaritast a dijfizetSi szamlan jovairjuk, ezzel csokkentve a szamla 6sszegét. Tulfogyasztas
esetén pedig a tobbletfizetési kotelezettséget potszamlazzuk. Az elszamolas a lakdéplilet egészére késziil, a fogyasztasi
adatokat és a szamitast a kozos képviseldnek kiildjik el.

AZ ENERGETIKAI TANUSITVANYROL ES A TAVHO PRIMER ENERGIA
ATALAKITASI TENYEZOJEROL

Ma mar széles kdrben ismert, hogy az ingatlanok értékesitésekor az adas-vételi szerz6dés
elengedhetetlen része az energetikai tanusitvany. Az energetikai tanusitvany rendelteté-
se az ingatlan energia-hatékonysagara vonatkozé kozérthetd tajékoztatas a tulajdonos és
a reménybeli vevé szamara. A tanusitvanyt csak arra feljogositott és a Magyar Mérnoki
Kamaranal bejegyzett mérndk allithatja ki.

Mivel az épliletek energiafogyasztasat egységesen foldgazfogyasztasra kell atszamitani,
ezért a tanusité mérnok szamara fontos adat az épuletben felhasznalt héforras, illetve
energiahordozé fajta primer energia atalakitasi tényezdje. Ez a primer energia atalaki-
tasi tényez6 az egyes energia fajtak, példaul az elektromos dram, a szén, a tizifa, stb. a
foldgazhoz valo viszonyitasat hatarozza meg. Ezt a viszonyszamot a tavh@szolgaltatok a
Lechner Tudaskozpont internetes honlapjan és a sajat honlapjukon is kozzéteszik.

A ceglédi tavhérendszer primer energia atalakitasi tényezéje a 2020. év utan 0,9

Az1értéknél kisebb szam esetiinkben azt jelenti, hogy Cegléden a tavhészolgaltatas igény- tavhé karikatira
bevétele 10 %-kal kisebb kdrnyezetet karosité hatassal jar, mint a kozvetlen foldgaztiizelés. (Haldsz Géza, Hungary)



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A TAVHO OKOCIMKEROL

A Magyar Tavhdészolgaltatok Szak- A Tavhé Okocimke mindsitésében a ceglédi tavhérend-
mai Szovetsége abbdl a célbdl hozta szer

létre a Tavhé Okocimke védjegyet,
hogy a haztartasi gépek mar ismert
energiacimkéihez hasonléan kozért-
hetéen mutassa be a tavhérend- ) ) o o
szerek energiahatékonysagat és a - afajlagos COz kibocsatas terén ,B
kérnyezetre gyakorolt hatasat. A mi- . osztalyl mindsitést ért el.

ndsités tehat az adott tavhdérendszer tomor jellemzése.

«  aprimerenergia hatékonysag terén ,A+”
+ amegujuld energiaforrasokkal termelt tavhé terén

”

A primerenergia hatékonysagra kapott fokozottan ener-

Tarsasagunk a Tavh Okocimke védjegyet harom évenat  giatakarékos és a fajlagos CO» megtakaritasra kapott a
ha§znalhatja ligyfélszolgalati irodajan és minden kiadva- kovetelménynél jobb értékelés a nagyaranyu kapcsolt
nyan. h6- és villamosenergia-termelés eredménye.

A KAPCSOLT HO- ES VILLAMOSENERGIA-TERMELESROL

A kapcsolt hé- és villamosenergia-termelés azt jelenti, hogy a hét és a villamos
energiat egy technolégiai folyamatban, esetenként egy berendezésben allitjak
el ugy, hogy a villamosenergia-temelés mellett szlikségszeriien termel8d6 hét a
hagyomanyos erém/ivekkel szemben nem hiiti el, hanem a tavhérendszerbe tap-
lalja. Ez az egylttes energiatermelési moéd a kiilon kazanban elSallitott hé és a
kulon termikus erémUiben termelt dram primer energiahordoz6 igényéhez képest
legalabb 15 %-os energia-megtakaritast eredményez nemzetgazdasagi szinten.
Ennek a hatékony energiatermelési technolégianak a minél teljesebb kihasznala-
sara alapozzuk a ceglédi tavhGszolgaltatast is. A Cegléd Varosi Flitém(iben a 2 db
gazmotoros kiserémi egyuttesen 3 MW _teljesitménnyel termel villamos energiat
és 3,5 MW, teljesitménnyel héenergiat.

gazmotor
a Reggel utcai flitémdben

Ezek a nagyméretli negyvenezer és szazezer kdbcentis 16 hengeres motorok termelik a tavhé kétharmadat.

A kapcsolt h6- és villamosenergia-termelés hatékonysagat Iatjuk viszont a 0,9-es primer energia atalakitasi tényezében
és az 0kocimke kedvezé mutatéiban is.

AZ ,,0KOS KOLTSEGMEGOSZTAS ALKALMAZASANAK ELTERJESZTESE,
RADIATOR CSERE PROGRAM” PALYAZATAROL

w P> Az EMI Epitésiigyi Mindségellenérzé Innovaciés Nonprofit Kft. a Klima- és
: Természetvédelmi Akcidtervhez kapcsolédéan 2020.12.18-an palyazatot tett kozzé az
okos koltségmegosztas és radiator csere program 2020 palyazat keretében. A palyazatot
3 milliard forintos tamogatasi kerettel hirdették meg, és tavflitéssel ellatott tarsashazak
és lakasszovetkezetek szamara érhetd el. Palyazni 2021. marcius 16-t6l lehet a rendelke-
zésre all6 forras kimeruléséig, de legkés6bb 2021. augusztus 31-ig. A palyazati felhivas és
Utmutaté a www.emi.hu oldalon érheté el.

1)

felujitott paneléptilet
a Koztarsasag utcaban

A szabalyozhaté flitéssel ma még nem rendelkezd lakasok modernizaldsat célzé kiirasra tarsashazak és lakdsszovet-
kezetek nyujthatnak be palyazatot, kizarolag a tavfltéssel ellatott lakoingatlanok energiahatékonysaganak novelését,
szén-dioxid-kibocsatasanak csokkentését eredményezé beruhazasok tdmogatdsara. Ennek mértéke az elszamolhatd
brutto koltségek legfeljebb 50 szazaléka lehet, a tamogatas 6sszege minimum 150 ezer forint, maximum 75 millié forint,
az egy lakasra esé tamogatasi 6sszeg azonban nem haladhatja meg 400 ezer forintot.

A RADIATOROS FUTESI RENDSZEREKROL

A kozponti fltési rendszerek elterjedt és bevalt héleadasi modja a radiatoros fiités. A cs6haldzat kiépitése szerint altala-
nosan két alaptipusa ismert, az egycsoves és a kétcsoves rendszer.
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A kétcsoves rendszer esetén a héleaddk parhuzamosan, mig az egycsoves flitési rendszerekben a héleaddk sorosan kap-
csolédnak a fltési alaphalozatra. Sokan az egycsoves rendszereket eleve korszer(tlennek gondoljak, pedig a fiitési rend-
szert nem a csovek szama szerint kell megitélni, mert a korszer( flitési halozat legfontosabb ismérve a szabalyozhato-
sag. Ebbdl a szempontbdl bizony a kétcsoves flités is lehet korszer(tlen és az egycsoves is lehet korszerd.

Cegléd varosaban jellemzé tipusok:
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Kétcsoves, Egycsoves, atkotészakaszos, Egycsoves,

fliggbleges elosztasu fliggbleges elosztasu forditott ,,U” cs6ves

elavult rendszer, de ez is korszerd(sit-
heté

termosztatikus radatorszeleppekkel
szerelve szabalyozhaté és korszeri

termosztatikus radatorszeleppekkel
szerelve szabalyozhatd és korszer(

A helyiségenkénti szabalyozhatdsag érdekében a flitési rendszerek radidtorait termosztatikus radiatorszelepekkel, a fel-
szallo vezetékeket pedig dinamikus beszabdlyozé szelepekkel lehet felszerelni. A korszer(sitéshez célszer( épliletgépész
mérndkot is igénybe venni, mert a tervez6 dija a flitési rendszer kiegyensulyozott és hibatlan mikodése soran gyorsan
megtéril. Az atalakitast a palyazati program is tamogatja.

A REZSICSOKKENTES VEGREHAJTASA
ES A DIJAK VALTOZASA 2012. — 2021. EVEK KOzZOTT

dij valtozas % dij valtozas % dij valtozas %
A tavhészolgaltatas 2012.04. 3035 1353 163,7
alapdijainak valtozasa 2013.01. 2732 -10,0 1218 -10,0 1473 -10,0
201311, 242,9 ) 1083 ) 130,9 1)
2014.10. 234,9 33 104,7 33 126,6 33

A tavhészolgaltatas lakossagi hodijainak valtozasa

El6zetes szamitasaink szerint egy atlagos lakas
hészolgaltatasi dija az alabbiak szerint alakul:

valtozas %

Az atlagos lakas:

50 m2; 137 Im?,
30 GJ/év flitési hofelhasznalas,

3 m*/hé hasznalati-melegviz fogyasztas.

Atlagos héfelhasznalasu lakas havi fizetési litemezése

hénap

2012.01.

2013.01.

-10,0

201311

-1

2014.10.

-3,3

lakossagi gazdij - tavho hodija
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AZ UGYFELSZOLGALATROL

A humanjarvany okozta veszélyhelyzet miatt az idén tavasszal is kett6 hénapig szline-
telt a személyes ligyfélszolgalatunk. Az izolacios és tavolsagtartasi kotelezettség immar
masodik alkalommal mutatott ra az internet és a modern elektronikus eszkdzok hasz-
nalatanak fontossagara. Ezek az eszkozok és az altaluk biztositott szolgaltatasok mind-
annyiunk nélkilozhetetlen és kizarélagos segitdi voltak jarvany alatti hetekben, hiszen
szamos eddigi szokasunk egyszerre fertézési kockazatta valtozott. Ezen kockazatok kozé
tartozott ugyfélszolgalati irodankon az ligyek személyes intézése is, és emiatt ketts
hénapon keresztiil ismét a személyes ligyfélfogadas szlineteltetésére kényszeriltiink.
Ez id6 alatt csak a telefon és az internet maradt a kapcsolattartas eszkdze. Mas szolgal-
tatdkhoz hasonléan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezel6tt az internetet
hasznalok szamara a https://tavho.veolia.hu/weboldalt. Ezen a fellleten a Veolia cég-
csoporthoz tartozé telepiiléseken miikodd tavhéhaldzatok kilon-kiilon oldalt kaptak.
A latogaté innen léphet be sajat varosanak tavhdszolgaltatdi oldalara, ahol egy rovid
regisztracio utan lehet6ség nyilik az alabbi tigyek on-line intézésre is:

www.tavho.veolia.hu

a melegviz-mér6ora allasanak
bejelentésére,

a dijfizetd valtozas bejelentésére,

Eddig 1.887 ligyellink kozil 419 regisztralt a WEB-es fellileten és 174 igé-
nyelt elektronikus szamlat.

Latogassa meg On is weboldalunkat, és intézze tgyeit kényelmesebben

. S az interneten.
« aszamlaegyenlege megtekintésére,

A csoportos banki atutalassal és eseti atutalasi megbizassal fizeték sza-
ma 218, de mintegy 1.471 ligyfeliink még mindig az elavult és nehézkes
postai csekken egyenliti ki szamlajat. A postai sorban allas helyett ajanl-
juk a sokkal biztonsagosabb készpénzkiméld fizetési lehetéségek valasz-
tékat:

«  afizetési hataridre figyelmeztet6
sms lUzenet beadllitasara,

«  koltségmentes bankkartyas
fizetésre,

 elektronikus szamla igénylésére, « ateljesen automatikus csoportos banki atutalast,

«  aszerzédéses adatok ellendrzésére, *  azesetiatutalasi megbizast,

. . 1 « aweboldalunkon VPOS terminalként mikod6 bankkartyas fizetést.
«  kozvetlen Gzenetkildésre

kollégainknak. Valamint ezek kiegészitéséil javasoljuk az elektronikus szamlakuldést is.

A TAVHOSZOLGALTATAS

TERULETI BOVITESEROL UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalati iroda: 2700 Cegléd, Reggel u. 2.
Telefon: (53) 500 098

E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

UGYFELSZOLGALATI IDO:

Telefonon:
kedd: 07:00-15:00, csutortok: 07:00-19:00

a Kosarlabda Csarnok latvanyterve

Személyesen:

kedd: 07:00-15:00, csutortok: 07:00-19:00,
Ez év 8sz€t6l az éplil6 kosarlabda csarnok is igénybe veszi
a tdvhdszolgdltatast. A 1étesitmény héellatasat elsédle-
gesen megujuld energiaforrasokra alapozzak, az épulet-
re napelemeket a gépészeti térbe pedig a napelem altal
termelt villamosenergiaval hajtott levegé-viz hészivaty-
tyukat telepitenek. Ezen berendezések termelését egé-
sziti ki hideg id6jaras, vagy a gépek lizemsziinete alatt a
tavhészolgaltatas.

illetve el6zetes egyeztetés alapjan egyéniid6pon-
tokban is.

Ejjel nappal hivhaté
ingyenes miiszaki hibabejelent6:

(80) 201198

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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