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Tavftitési hirlevél .......

Tisztelt Ugyfelunk!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhdszolgaltatas aktualis hireirdl.

TAVHO OKOCIMKEROL

A BAKONY-TAVHO Kft 2021-ben pélyazatot nyujtott be az OKO cimke megszerzésére.

A Magyar Tavh&szolgaltatok Szakmai Szovetsége abbdl a célbdl hozta létre a Tavhé Okocimke védjegyet, hogy a haztar-
tasi gépek mar ismert energiacimkéihez hasonléan kdzérthetéen mutassa be a tavhérendszerek energiahatékonysagat
és a kornyezetre gyakorolt hatdsat. A mingsités tehat az adott tavhérendszer tomor jellemzése. A Tavhé Okocimke véd-
jegyet annak elnyerése esetén harom éven at hasznalhatja tarsasagunk ligyfélszolgalati irodajan és minden kiadvanyan.

UGYFELSZOLGALAT

UGYFELSZOLGALATI IRODA ELERHETOSEGE
UGYFELFOGADASI IDOBEN:

UGYFELSZOLGALATI IRODANK FOBB FELADATAI:

kozuzemi szerz6dések megkotése, modositasa,

szamlazasi adatok modositasa,
dijjovairas, elszamolas modositasa,
dijhatralékok kezelése, valamint részletfizetési

88 545 890

Cim: Ajka, Moéra Ferenc u. 26. foldszint
E-mail cim: ugyfelszolgalat.ajka@veolia.com

megallapodasok megkotése.
hétf6: 08:00-20:00

TAVHO UGYELET FOBB FELADATAI: kedd, szerda, csiitértok, péntek: 08:00-12:00

«  szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentések

kezelése, EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES

MUSZAKI HIBABEJELENTO TELEFONSZAM:
80180 145

Cim: Ajka, Semmelweis u. 1/A.
E-mail cim: ugyelet.bakonytavho@veolia.com
Pénztar: minden munkanap 07:30-14:30

tavhészolgaltatasi szamlak kiegyenlitése,
épulet Urités/toltés megrendeldk,
plombalas megrendeldk,

héleadd cserékrol informacid és ehhez
kapcsolédd nyomtatvanyok.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Afltésiidény végével megkezdddik a koltségosztoval felszerelt lakasok éves fiités elszamola-
sa. Akoltségmegosztok olyan készilékek, melyek a h6kézpontban mért hémennyiség flitésre
hasznalt részének lakasonkénti szétosztasara szolgalnak. A koltségmegosztok segitségével a
leolvasott értékek aranyaban kiszamithato, hogy a lakokozosség altal a flitési idényben 6sz-
szesen elfogyasztott hébdl mennyi héenergia jut az egyes helyiségekre és lakasokra.

Kérjuk, hogy a kozos képviseldk a koltségosztas elfogadasardl szolo alairt nyilatkozatot mi-
elébb juttassak el a BAKONY-TAVHO Kft. részére.

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a tavh@szolgaltatast Ajka varosaban 2020. decem-
ber 31. napjaig a PRIMER Kft. végezte, 2021. janudr 1. napjatél pedig a BAKONY-TAVHO Kft.
végzi.

tavho karikatura

Ennek megfelel6en a 2020 oktdber-november-decemberi id6szakra a koltségosztd elszamolo (Gennadiy Nazarov,
szamlat a PRIMER Kft., a 2021. januartél-majusig tartd idészakra pedig a BAKONY-TAVHO Kft. Ukrajna)
fogja megkiildeni a dijfizetSk részére.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

RADIATORCSERE, URITES ES TOLTES

A szolgaltatasba bekapcsolt felhasznald csak az épllettulajdonosok, (illetve a kozos képviselS) és a tavhészolgaltato
el6zetes hozzajarulasaval helyezhet vagy alakithat at mar meglévé felhasznaléi berendezéseket.

A sziikséges formanyomtatvanyok beszerezhetSk tavfiitési iigyelettinkon, vagy letoéltheték honlapunkrol:
https://tavho.veolia.hu/.

A megfelel tipusu flit6testek kivalasztasat, méretezését tarsasagunk végzi dijmentesen. A flitési haldzat leliritésének,
illetve feltoltésének dija fltési id6szakon kivil 6.000.- Ft+Afa, fiitési idészakban 20.000.- Ft+Afa, melynek dijat a ko-
vetkezd havi tavhészamlaban szamlazzuk ki. A rendszer toltését az Urités napjatdl szamitva 10 napon beliil el kell vé-
gezni. A felhasznald tulajdondban 1évé berendezések tzemeltetése, karbantartasa, fejlesztése a tulajdonos feladata.
Ajavitasi, karbantartdsi feladatokat gy célszer(i szervezni, hogy a flitési id6szakban (szeptember 15-t6l majus 15-ig) csak
rendkivil indokolt esetben, lizemzavar esetén torténhet munkavégzés. A felhasznald csak a tavhészolgaltato elbzetes
hozzajaruldasaval helyezhet at, alakithat at felhasznaloi berendezést. A fiitési rendszer az osztatlan kozés tulajdon ré-
szét képezi, ezért radiatorcsere esetén a felhasznaloknak egyeztetési kotelezettsége all fenn az éplilet tulajdonosaval
szemben.

HASZNALATI MELEGVIZ MEROORAK LEOLVASASANAK IDOPONTIA
VARHATOAN 2021. NOVEMBER 15-18.

Az errél sz616 tajékoztatas a tavhdszolgaltatasi szamlak masodik oldalan olvashatoé.

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

A humanjarvany okozta veszélyhelyzet, az izolacios és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott ra az internet és a modern
elektronikus eszkdzok hasznalatanak fontossagara. Ezek az eszkdzok és az altaluk biztositott szolgaltatasok mindany-
nyiunk nélkiilozhetetlen és kizarélagos segitdi voltak jarvany alatti hetekben, hiszen szamos eddigi szokasunk egyszerre
fert6zési kockazatta valtozott. Ezen kockazatok kozé tartozott ligyfélszolgalati irodankon az lgyek személyes intézése
is, s emiatt kozel két hénapon keresztiil az ugyfélfogadas sziineteltetésére kényszeriltiink. Ez id6 alatt a telefon és az
internet maradt a kapcsolattartas eszkoze.

Mas szolgaltatokhoz hasonldan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezel6tt az internetet hasznalok szamara
a https://tavho.veolia.hu/weboldalt. Ezen a feliileten a Veolia cégcsoporthoz tartozé telepiiléseken m(ikodé tavhéha-
[6zatok kilon-kilon oldalt kaptak. A latogatd innen Iéphet be sajat varosanak tavhdszolgaltatdi oldalara, ahol egy rovid
regisztracio utan lehetdség nyilik az alabbi tigyek on-line intézésére is:

«  amelegviz-méréora allasanak
bejelentésére,

« adijfizet6 valtozas bejelentésére,
« aszamlaegyenlege megtekintésére,

«  afizetési hataridére figyelmeztet6
e-mail Uzenet bedllitasara,

«  koltségmentes bankkartyas fizetésre,
« elektronikus szamla igénylésére,

«  kozvetlen lzenetklldésre
kollégainknak.

www.tavho.veolia.hu

Tisztelettel:
BAKONY-TAVHO Kft.
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