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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd fiitési idényre vald felkészulés id6szaka. A tavhGszolgaltato és az épule-
tek kozotti felel6sség és feladat megosztasanak egyértelm( utmutatdja a tulajdoni hatar.
Ez azt jelenti, hogy a tavhdszolgaltatéd és a felhasznald egyarant a tulajdonaban |évé be-
rendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat muszakilag megfelel6 allapodban tartani.
Ezen kotelezettségbdl fakaddan a tavhdszolgaltatd mar a fltési id6szak végétsl megkezdi
a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre. Hasonlo feladat var a felhasznaloi kozosségek-
re is. Ellendrizni kell az alap- és felszall6 vezetékeket, a szabalyozé szerelvényeket. A hibas
darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan f(ités feltétele, hogy az épuletek felhasznaloi
tulajdonban levé gépészeti rendszere is karbantartott, tzemkész allapotban legyen a f(ité-
siidGszak kezdetére. A betervezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti
id6szakban kell elvégezni. A munkak soran a tavhdszolgaltato tanacsadassal és miszaki J
tamogatassal is egyuttmUkodik a tarsashazak kozos képviselSivel, hiszen példaul a flité- tavhé karikatira
si rendszerek lelritése és feltoltése is csak a kozos képvisel6 megrendelésére torténhet. (Haldsz Géza, Hungary)
A mar korszer(sitett fitési rendszer(l éplletekben ne feledkezzenek meg arrél, hogy a ter-

mosztatikus radiatorszelepeket a nyari id6szakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal ndvelhet6 a
szelep élettartama, ugyanis amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepiilésre
letapadhatnak.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Az A, B, C és D épliletekben hékozponti mérés szerint torténik a flités elszamolasa. A régi épliletekben az elszamolas a
h6fogaddkba felszerelt kdltségosztd hémennyiségmérékrdl leolvasott mennyiség szerint torténik.

ASzilas park 12-14-16-18. épuletekben minden hénapban a lakdsokban felszerelt mérékon a Gati Kft. altal leolvasott érték
kerilt kiszamlazasra.

ASzilas park 5-7. és Szilas park 21-23-25. éplletek lakasaiban a felhasznaldi kozosségek altal elfogyasztott 6sszes hémeny-
nyiséget a radiatorokra felszerelt koltségosztok szerint osztja meg a tarsashazakkal szerz6dott koltségosztd szervezet.
A Szilas park 21-23-25. éplletben a felosztast az ISTA Kft., a Szilas park 5-7. épulet koltségosztok szerinti elszamolasat a
TECHEM Kft. végzi, az altaluk megadott adatok a julius havi szamlankban kerllnek elszamolasra.

AZ ,,0KOS KOLTSEGMEGOSZTAS ALKALMAZASANAK ELTERJESZTESE,
RADIATOR CSERE PROGRAM” PALYAZATAROL

Az EMI Epitésligyi Min&ségellenérzé Innovacios Nonprofit Kft. a Klima- és Természetvédelmi
Akcidtervhez kapcsolédoan 2020.12.18-an palyazatot tett kdzzé az okos koltségmegosztas és ra-
diator csere program 2020 palyazat keretében. A palyazatot 3 milliard forintos tamogatasi keret-
tel hirdették meg, és tavflitéssel ellatott tarsashazak és lakasszovetkezetek szamara érhetd el.
Palyazni 2021. marcius 16-t6l lehet a rendelkezésre allé forras kimeruléséig, de legkésébb 2021.
augusztus 31-ig. A palyazati felhivas és utmutatd a www.emi.hu oldalon érhetd el.

A szabalyozhato flitéssel ma még nem rendelkezd lakdasok modernizalasat célzé kiirasra tarsas-
hazak és lakasszovetkezetek nyujthatnak be palydzatot, kizarélag a tavfiitéssel ellatott lakoin-
gatlanok energiahatékonysaganak novelését, szén-dioxid-kibocsatasanak csokkentését eredmé-
nyezd beruhazasok tamogatdsara. Ennek mértéke az elszamolhaté brutté koltségek legfeljebb 50 tavhé karikatira
szazaléka lehet, a tamogatas 6sszege minimum 150 ezer forint, maximum 75 milli6 forint, az egy (Mykola Kapusta,
lakasra esé tamogatdsi 6sszeg azonban nem haladhatja meg 400 ezer forintot. Ukraine)




() Tavrutésihirlevél / BP. SZILAS PARK

Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérheté in-
gyenes kényelmi szolgaltatasunk az online tgyfélszol-
galat, melyet a https://tavho.veolia.hu/ weboldalunkon
keresztiil, varosanak kivalasztasat kovetéen, az ,Online
Ugyfélszolgalat” meniipont alatt érhet el. Egy rovid re-
gisztracio utan lehetéség nyilik az alabbi lgyek, online
intézésre is:

« amelegviz-mérdora allasanak bejelentésére,

« aszamlaegyenlege megtekintésére,

«  afizetési hatarid6re figyelmeztetd e-mail lizenet
beallitasara,

« dijfizet6 valtozas bejelentésére,

«  koltségmentes bankkartyas fizetésre,

- elektronikus szamla igénylésére,

+  kozvetlen lizenetkildésre kollégainknak,

«  aszamlak bankkartyaval torténd kifizetése
(American Express és Union Pay bankkartyak
kivételével),

« automatikus értesitések kérése e-mailben az uj
elektronikus szamla feltoltésérdl, fizetési hataridé
kozeledtérdl, lejaratarol.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy telefonos
ugyfélszolgalatunk az alabbi idépontban érhetd el:

szerda: 07:00 — 15:00

Telefon: (34) 487 688
Levelezési cim: 2890 Tata, Uj ut 15.

E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd:

(80) 201198

Weboldalunk: https://tavhoveolia.hu/

Ha az online tgyfélszolgalati felllet hasznalataval kap-
csolatban tovabbi kérdése merul fel, kérjiik, keresse fel
weboldalunkon a ,Gyakran Ismételt Kérdések” mentu-
pontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi tigyfélszolga-
latunkkal.

www.tavho.veolia.hu

Személyes lgyfélfogadasunk rendje 2021. év masodik
felében varhatéan az alabbiak szerint alakul:

julius 6. és julius 20.

augusztus 3., augusztus 17. és augusztus 31.

szeptember 14. és szeptember 28.

oktober 12. és oktober 26.

november 9. és november 23.

december 7. és december 21.

Keérjuk, sziveskedjenek figyelembe venni, hogy a val-
toztatas jogat fenntartjuk!

Az lgyfélfogadas helye tovabbra is a 1156 Budapest,
Szentmihalyi at 131. szam alatti kazanhaz épiilete,
15:00-17:00 éra kozott.

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

2021/1. jalius





