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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas aktualis hireirdl.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Tarsasagunk a lakééplletekben hékozponti mérés szerint végez szolgaltatast, amely
azt jelenti, hogy a felhasznaloi kozosségeknek a hékdzpont atadasi pontjan beépitett
elszamol6 mérén mért fogyasztast kell megfizetni. Az elszamolasra idén is a nyari
id6szakban kerdl sor. Ekkor leolvassuk a h6mennyiségmérdket, és az adatokat tovab-
bitjuk a koltségosztassal foglalkoz6 cég felé, ahol a felhasznaloi kozosség tagjai ko-
z0tt felosztjak a tényleges fogyasztast. A fiitési idészakban hédij el6legként szamla-
zott h6mennyiség levonasra keriil a koltségosztd szervezet altal megadott, az egyes
dijfizetékre jutd felhasznalt flitési hémennyiségbdl, ennek eredményeként kialakul
az elszamolas egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobb-
letfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett megtakaritast — nyilatkozattételt kove-
téen — a dijfizet6k részére postazzuk, atutaljuk vagy a kovetkezd szamlakban jovairjuk.
Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A fiitémii épiilete

A nyar a kovetkez6 flitési idényre valé felkésziilés id6szaka.

A tavhdszolgaltatd és az épiiletek kozotti felel6sség és feladat megoszta-
sanak egyértelm( utmutatéja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tav-
hészolgaltato és a felhasznald egyarant a tulajdonaban 1évé berendezések-
rél koteles gondoskodni, és azokat miszakilag megfeleld allapodban tartani.
Ezen kotelezettségbdl fakaddan a tavhészolgaltaté mar a flitési id6szak vé-
gétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre.

Hasonl6 feladat var a felhasznaloi kozosségekre is. A betervezett karban-
tartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti id6szakban kell elvégezni.

A munkak soran a tavhdszolgaltaté tanacsadassal és muiszaki tamogatassal
is egylttmukodik a tarsashazak kdzos képviselGivel, hiszen példaul a fitési
rendszerek leliritése és feltoltése is csak a kozos képvisel6 megrendelésére
torténhet.

AZ ,,0KOS KOLTSEGMEGOSZTAS ALKALMAZASANAK ELTERJESZTESE,
RADIATOR CSERE PROGRAM” PALYAZATAROL

Az EMI Epitéstigyi Mindségellenérzé Innovacios Nonprofit Kft. a Klima- és Természetvédelmi
Akcidtervhez kapcsoldddan 2020.12.18-an palyazatot tett kozzé az okos koltségmegosztas és radiator
csere program 2020 palyazat keretében. A palyazatot 3 milliard forintos tamogatasi kerettel hirdet-
ték meg, és tavflitéssel ellatott tarsashazak és lakasszovetkezetek szamara érhet6 el. Palyazni 2021.
marcius 16-tél lehet a rendelkezésre all6 forras kimeriléséig, de legkés6bb 2021. augusztus 31-ig.
A palyazati felhivas és utmutatd a www.emi.hu oldalon érhetd el.

A szabalyozhato flitéssel ma még nem rendelkezd lakasok modernizalasat célzo kiirasra tarsasha-
zak és lakasszovetkezetek nyujthatnak be palyazatot, kizarélag a tavflitéssel ellatott lakdingatlanok
energiahatékonysaganak novelését, szén-dioxid-kibocsatasanak csokkentését eredményezd beru-
hazasok tdmogatasara. Ennek mértéke az elszamolhaté brutté koltségek legfeljebb 50 szazaléka tavhé karikatira
lehet, a tamogatas 6sszege minimum 150 ezer forint, maximum 75 millié forint, az egy lakasra esd (Mykola Kapusta,
tamogatasi 6sszeg azonban nem haladhatja meg 400 ezer forintot. Ukraine)




@ Tavflitési hirlevél / Algyé

Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

HOMENNYISEGMEROK HITELESITESE

A tavhGszolgaltatas elszamolasa az éplletet elldté hékdzpontban felszerelt h6mennyiségméré adatai alapjan torté-
nik. Az elszamol6 méréket torvényi elGirds szerint 4 évente hitelesittetni kell. Az algyéi lakdtelep hékdzpontjaiban fel-
szerelt h6mennyiségmeérdk hitelesitése 2021. év végéig esedékes. A hitelesités koltsége teljes mértékben a szolgaltatot
terheli. A hitelesités ideje alatt a 1épcs6hazak h6fogyasztasat nem mérjik, a méretlen idészakra esé héfogyasztast az
Uzletszabalyzatunk 9.5 pontja alapjan az el6z6 év azonos id6szakaban mért, valamint a leszerelést megel6z6 id6szakban

mért atlag alapjan hatarozzuk meg.

TARSASAGUNK A TAVHOSZAMLAK KIEGYENLITESERE A KESZPENZ NELKULI
FIZETESI MODOK SZAMOS LEHETOSEGET KiNALJA UGYFELEI SZAMARA:

ICSEKK ALKALMAZAS

A mobil telefonra letoltott iCsekk alkalmazas segitségé-
vel beolvashatd a tavhé szamlan 1év6 QR-kdd, és a szamla
0Osszege a telefonra rogzitett bankkartya adatokkal azon-
nal kiis egyenlithet6. Ezzel a megoldassal a postai sorban-
allas elkerililhetd, gyors, egyszer( és pénzbe sem kerdil.

BANKI ATUTALAS

Amennyiben On rendelkezik bankszamlaval, dtutaldssal
is kiegyenlitheti tavhé szamlait. A banki atutalas szamos
elényt biztosit, hiszen biztonsagosabb, rugalmasabb, és
gyorsabb, mint a készpénzes, vagy a csekkes fizetés.

CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS

A csoportos beszedési megbizas az egyik legkényelme-
sebb moddja a havi szamlak rendszeres befizetésének.
A bankszamlardl a szolgaltaté minden hénapban auto-
matikusan beszedi a fizetendé 0sszeget.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy telefonos
ligyfélszolgalatunk csak az alabbi id6pontokban érhe-
t6 el:

kedd: 07:00 —15:00 és csiitortok: 07:00 —19:00
Telefonszam: +36 53 500 098
E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel-nappal hivhaté hibabejelenté telefonszamunk:

+36 80 201198

ONLINE UGYFELSZOLGALATUNKON
BANKKARTYAS BEFIZETES

Ugyfeleink szamara biztositott online ugyfélszolgala-
tunkon —ami a https://tavho.veolia.hu/ weboldalunkon
keresztiil érhetd el - lehet6ség van az elektronikus tigyin-
tézésre, ahol tobbek kozott egyszerlien és kényelmesen
egyenlithetik ki a szdmlaikat bankkartyaval.

Online lgyfélszolgdlatunk hasznalata regisztraciohoz
kotott. A regisztracios fellilet a https://tavho.veolia.hu/
weboldalunkon az Online Ugyfélszolgalat meniipont
alatt talalhato.

Ha az online Ugyfélszolgalati fellilet hasznalataval kap-
csolatban tovabbi kérdése mertl fel, keresse fel a web-
oldalunkon a ,Gyakran Ismétel Kérdések” menipontot,
vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi igyfélszolgalatunkkal.

SZEMELYES UGYFELFOGADAS:

Cime: 6750 Algyd, Kastélykert u. 49. cim alatt talalha-
16 Szolgaltatohaz.

Személyes ligyfélfogadasunk rendje 2021. masodik
felében varhatoan az alabbiak szerint alakul:

Julius 28.
Augusztus 25.
Szeptember 29.
Oktober 27.
November 24.

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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