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Tavfitési hirlevél ...

Tisztelt Ugyfeliink!

Ajka varos tavhészolgaltatasat 2021. januar 1-t6l a Veolia cégcsoportba tartozé BAKONY-TAVHO Kft. végzi.
Aszolgaltatévaltassal kapcsolatos informaciékrol december hénapban hirlevél formajaban értesitést kiildtiink tigyfeleink
részére. Tarsasagunk nagy hangsulyt fektet arra, hogy felhasznaléink a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos szamlaikat
online is rendezni tudjak.

A gordiilékeny szamlarendezés érdekében ligyfeleink szamos elektronikus fizetési mod koziil valaszthatnak:

Csoportos beszedési megbizas: Koéltségmentes online bankkartyas fizetés és

A csoportos beszedési megbizassal torténd dijfizetés e'lek:cro,mk'l.Js szamla.lgenyleste.'

esetén, a korabbi szolgaltaté szamara adott megbizas Tavhészamlait — postai sorban allas helyett — egy
érvényét vesztette. Az Uj szolgaltatéra vonatkozd rovid regisztracié utan a tavho.veolia.hu honlapon
megbizést a szémlavezeté banknal kell kezdeményezni. elérhetd online ugyfelszolgalatunkon is rendezheti
A bankndl megadandé ,Fogyaszté azonositd” bankkartyaval. A regisztraciohoz szikség van egy
megegyezik a szamla elsé oldalan talalhato harom hoénapnal nem rggebbl szqmla sorszamara, a
_Felhasznalé azonosité szama” koéd elsé elemével. szamlan szerepl8 pontos dsszegre, illetve a felhasznalo
A BAKONY-TAVHO Kft. ,Szolgaltaté azonositdja” pedig: azonosito szamara.

A28748353.

A regisztracio utan lehetéség nyilik az alabbi

Felhasznalé azonositd széma: F01656 ugy! ek online intézésére is:

Felhasznald neve: « az éves melegviz-mérédra allasanak bejelentése,

Felhasznalé cime: - a dijfizetd valtozas bejelentése,

« aszamlaegyenleg megtekintése,

- a fizetési hataridére figyelmezteté e-mail lzenet
beallitasa,

- koltségmentes bankkartyas fizetés,

« elektronikus szamla igénylése,

« kozvetlen tizenetkiildés munkatarsainknak.

Felhasznalasi hely cime: 8400 Ajka

Hékdzpont azonosité: 2053SK

A ,Fogyaszté azonosité” helye a szamla 1. oldalan talalhato.

Emellettegyéniutalastis kezdeményezhet a K&H Banknal vezetett 10400810-50526974-55781015 szamu folydszamlankra.
Az utalas kozleményében a kiegyenliteni kivant szamla sorszamat mindenképpen sziikséges megadni!

UGYFELSZOLGALAT:

Amennyiben az el6z6ekben emlitett elektronikus dijfizetési modok egyikét valasztja, ugy kérjik, jelezze azt
személyesen, vagy telefonos lgyfélszolgalatunkon —a +36 88 545 890-es hivoszamon — ez esetben a tavhszamlak
mellé csekket nem kézbesitiink.

Cim: 8400 Ajka, Moéra Ferenc utca 26. foldszint

Telefonszam: +36 88 545 890

E-mail: ugyfelszolgalat.ajka@veolia.com

Ugyfélfogadas: Hétf6: 08:00-20:00 / Kedd, szerda, cstitortok, péntek: 08:00-12:00

Tisztelettel:
BAKONY-TAVHO Kft.
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