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Koszéntjiik Onéket a Veolianal!

Oromiinkre szolgal, hogy a Veolia vallalatcsoport, azon belll pedig a Veolia
Energia Magyarorszag csoport ligyfelei kozott Gdvozolhetjik Onoket!

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nyerte el kdzbeszerzési eljarassal Ajka Varos
Onkormanyzatanak bizalmat, hogy a varosi szint(i tavhészolgéltatassal kapcso-
latos feladatokat és fejlesztéseket - a kovetkezd 25 évben - koncesszios szerzé-
dés keretei kozott ellassa. A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a jogszabalyi el6-

| irdsoknak megfeleléen a tavhdszolgaltatasi tevékenység tényleges ellatasara

BAKONY-TAVHO Kft. néven koncessziés tarsasagot alapitott.

Az Uj koncesszids tarsasag kivétel nélkll atveszi a korabbi szolgaltatd a Primer
Ajka Tavhészolgaltatasi Kft. munkatarsait, tehat az tigyfeleknek és a koz6s kép-
visel6knek a szolgaltaté munkatarsaival kialakult személyes kapcsolattartasa-
ban nem lesz valtozas.

A Veolia csoport Magyarorszag egyik vezetd kozmivallalata. Immar tobb mint 27 éve az energetika, a vizikozm(, a hul-
ladékkezelés és az épitSipar terlletén egyarant széles korben nyujt fenntarthaté megoldasokat 6nkormanyzatoknak,
valamint ipari és lakossagi partnerei szamara.

Eddigi gyakorlatunknak megfelel6en Ajkan is arra torekszlink, hogy tizembiztos, hatékony és kornyezetkiméls tavhészol-
galtato rendszert miikodtessiink, tgyfeleink minél nagyobb megelégedettsége mellett.

HOGYAN FEJLODTUNK AZ ENERGETIKAI PIACON?

« lpari, kdzintézményi és lakossagi tigyfeleink szamara h6-, kapcsolt energia termelési, virtualis erémlvi, valamint
[étesitménylizemeltetési szolgaltatast nydjtunk,

« aVeolia alegnagyobb biomassza hasznosité Magyarorszagon,

« 0Osszesen 7 er6miuivet, 28 kiser6m{ivet, valamint 13 varos tavhérendszerét lizemeltetjlk,

« 5S7iparitelephelyet, 63 egészségligyi és szocialis intézményt, valamint 60 allami és dnkormanyzati intézményt

latunk el energiaval.

VALTOZASOK AZ UGYINTEZESBEN

A tavhdszolgaltatd lgyfélszolgalati irodaja tovabbra is

valtozatlan helyen, és idében varja tgyfeleit. Miiszaki
meghibasodas esetén kérjuk, hivjak a dijmentes hi-
babejelenténket, ahol kollégaink a hét minden nap-
jan 0-24 ¢6raig rendelkezésre allnak: +36 80 180 145.
Adminisztracios kérdésekkel (névatirds, lakcimvalto-
zas, szamlazas) személyesen, telefonon és elektronikus

uton is fordulhatnak helyi kollégainkhoz az alabbi elér-

hetéségeken:



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A jovében a konnyebb és gyorsabb lgyintézés érdekében elérhet6 lesz a https://tavhoveolia.hu/ weboldalunkon egy
online ugyfélszolgalat is, ahol regisztraciot kovetben lgyfeleinknek lehetSsége nyilik az online ligyintézésre.

Online ligyfélszolgalatunk kényelmi szolgdltatasai kozé tartozik:
« elektronikus szamla igénylése,
« hasznalati melegviz-méré allasanak lejelentése,
«  bankkartyas fizetés,
+ egyenleg nyomon kovetése.

A kényelmi szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban ligyfeleinknek kiilon tajékoztatot fogunk kiildeni.

ARAK

A szolgaltatovaltas nem befolyasolja az drakat. Tekintettel arra, hogy a tavhé a lakossagi felhasznalok szamara hatésagi
aras szolgaltatas, tovabbra is a megszokott arakkal vehetik igénybe a tavhészolgaltatast.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Lakossagi Ugyfeleink 2021 februarjaban mar csak az uj szolgal-
tatotol kapnak szamlat, az alapdijrél, a hédijrol, illetve korabbi
gyakorlat szerint a viz- és csatornazasi dijrél. A havi szamlakat
minden hénap 15-e korul kézbesitjik, azok befizetési hatarideje
minden esetben az adott hdnap utolsé napja lesz. A hédij elsza-
molasa a korabban megszokottak szerint fog torténni.

A Primer Ajka Kft. a 2020.12.31-ig terjedd id6szakra vonatkozé-
an elszamol6 szamlat készit, a BAKONY-TAVHO Kft. pedig 2021.
januar 1-t8l az aktualis havi tavhészolgaltatassal kapcsolatos
szamlakat bocsajtja ki.

A szamla tartalmaval kapcsolatos kérdések esetén kérjiik, tovabbra is forduljanak bizalommal a helyi tigyfél-

szolgalati iroda munkatarsaihoz, akik készséggel adnak felvilagositast a szamlat érint6 tételekkel kapcsolatban.

INFORMACIOK A CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZASHOZ

Amennyiben csoportos beszedési megbizassal kivanjak rendezni a szamlaikat, a csoportos beszedést a szamlavezetd
bankjuknal és Tarsasagunknal is kezdeményezni kell ahhoz, hogy teljesiiljon a megbizas. A banknal megadandé ugy-
félszam megegyezik a szerzédéses folydszamla azonositoval, amelyet a szamla harmadik oldalan talalhatnak meg. A
szlkséges GIRO azonositd: A28748353. Ezuton hivjuk fel szives figyelmuket, hogy a korabbi szolgaltaté szamara adott
megbizast az Uj szolgaltatéra mddositani szlikséges.

Tisztelettel:
BAKONY-TAVHO Kft.
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