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Tisztelt Ugyfeliink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas hireirdl.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Az atlagostél enyhébb téli idéjaras miatt aprilis elején dontottiink ugy, hogy az apri-
lisban még esedékes fél havi fltési hddij elleget mar nem szamlazzuk ki. Ezzel egyutt
az elmult télen a felhasznaldi kozosségeknek az atlagos idéjarashoz képest 6sszesen
mintegy 6 millié Ft megtakaritasa keletkezett.

] Alakoépuletekben h6kozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas Uzemel. Ez azt jelenti,
| hogy afelhasznaldi kozosségeknek a h6kozpont atadasi pontjan beépitett mérén meg-
‘\\' {  mért fogyasztast kell megfizetni. A korszerisitett épiiletekben a flitési céli hé felosz-

tasanak maddjardl alapvetSen a tulajdonosok maguk dontenek, mig a hagyomanyos,
koltségosztok nélkili ftési halézatu hazaknal a fiitott 1égtérfogat aranyaban kell el-
szamolni. Az elszamolas -a mar megszokott gyakorlat szerint- idén is julius hénapban

Uiy g
torténik. Az elszamolasi id6szak végén leolvassuk a h6mennyiségmérdket, kiszamitjuk,

tavhé karikatira (Gennadiy Nazaroy, Ukrajna) M ajd a felhasznaldi kozosség tagjai kozott felosztjuk a tényleges fogyasztast.

i QI

Az évkozben részfizetésként szamlazott hémennyiséget 6sszehasonlitjuk az egyes dijfizetékre jutd felhasznalassal,
aminek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfi-
zetési kotelezettséget. A megtakaritast a dijfizet6i szamlan jovairjuk, ezzel csokkentve a szamla 0sszegét. Tulfogyasztas
esetén pedig a tobbletfizetési kotelezettséget pdtszamlazzuk. Az elszamolas a lakdéplilet egészére készll, a fogyasztasi
adatokat és a szamitast a kozos képviseldnek kildjik el.

AZ ENERGETIKAI TANUSITVANYROL ES
A TAVHO PRIMER ENERGIA ATALAKITASI TENYEZOJEROL

Ma mar széles korben ismert, hogy az ingatlanok értékesitésekor az adas-vé-
teli szerz6dés elengedhetetlen része az energetikai tanusitvany. Az energetikai
tanusitvany rendeltetése az ingatlan energia-hatékonysagara vonatkozé ko-
zérthetd tajékoztatas a tulajdonos és a reménybeli vevd szamara. A tanusit-
vanyt csak arra feljogositott és a Magyar Mérnoki Kamaranal bejegyzett mér-
nok allithatja ki.

Mivel az épliletek energiafogyasztasat egységesen foldgazfogyasztasra kell
atszamitani, ezért a tanusité mérnok szamara fontos adat az épuleteben
felhasznalt héforras, illetve energiahordozé fajta primer energia atalaki-
tasitényezbje. Ez a primer energia atalakitasi tényezd az egyes energia
fajtak, példaul az elektromos aram, a szén, a tiizifa, stb. a foldgazhoz
valo viszonyitasat hatarozza meg. Ezt a viszonyszamot a tavhészol-
galtatok a Lechner Tudaskozpont internetes honlapjan és a sajat
honlapjukon is kozzéteszik.

tavhé karikatura (Marco D’Agostino, Italia)

A cegléditavhérendszer primer energia atalakitasi tényez6je a 2019. év utan 0,87. Az 1értéknél kisebb szam esetiinkben
azt jelenti, hogy Cegléden a tavhdszolgaltatas igénybevétele 13 %-kal kisebb kornyezetet karosité hatassal jar, mint a
kozvetlen foldgaztiizelés.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A TAVHO OKOCIMKEROL
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A Magyar TavhGszolgaltatok Szakmai Szovetsége abbol a célbdl hozta Iétre a Tavhé
Okocimke védjegyet, hogy a haztartasi gépek mar ismert energiacimkéihez ha-
sonloan kozérthetéen mutassa be a tavhérendszerek energiahatékonysagat és a
kornyezetre gyakorolt hatasat. A mindsités tehat az adott tavhérendszer tomor
jellemzése.

A Tavhé Okocimke mingsitésében a ceglédi tavhérendszer

+ aprimerenergia hatékonysag terén ,A+”
©amegujulé energiaforrasokkal termelt tavhé terén ,F”
- afajlagos CO2 kibocsatas terén ,B”

osztalyd mindsitést ért el.

O VEOUA 3#;1 ;:::,:; tavhérendszer

www.tavhookocimke.hu

A primerenergia hatékonysagra kapott fokozottan energiatakarékos és a fajlagos CO2
megtakaritasra kapott a kovetelménynél jobb értékelés a nagyaranyu kapcsolt hé- és vil-
lamosenergia-termelés eredménye. Ugyanis a Reggel utcai fliitém(iben olyan 3MW villamos
teljesitményl gazmotoros kiserémd tizemel, mely a villamosenergia-termelés mellett sziikségszer(ien termel6d6 hét a
hagyomanyos erémlvekkel szemben nem hiiti el, hanem a tavh6rendszerbe taplalja. Ez a kapcsolt h6- és villamosener-
gia termelési technolégia nemzetgazdasagi szinten energiamegtakaritast és a széndioxid gaz kibocsatas csokkenését
eredményezi. Tarsasagunk a Tavhé Okocimke védjegyet harom éven at hasznalhatja tgyfélszolgalati irodajan és minden
kiadvanyan

50 EVE MUKODIK A CEGLEDI TAVHOSZOLGALTATAS

Cegléden 1970-ben kezd6dott a tavflités torténete. Az indulaskor még csak az ak-
kor épiil6félben lévé hazakat temperaltak a Reggel utcaban ideiglenesen feldllitott
konténerekbe telepitett kazanokkal. A Jézsef Attila utca 7; 9; 11. szamu hazak késziil-
tek el legkorabban. Ezutan a hazgyarak sorra épitették a tobbit, mig legvégiil a Szent
Imre herceg utcai Széchenyi-lakételep épuleteit is atadtak 1986-ra. Kézben 1973-ra
elkészilt a f(itémd jelenleg is hasznalatban 1évd éplilete.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. 2000.01.01. napjatél lzemelteti a tavhészol- |
galtatast, és az onkormanyzati rendszer atvételével egyidejlleg kezddétt el a régi ™
berendezések korszersitése is. Ennek keretében létesiilt a 3 MW teljesitményd gaz-
motoros kiserém(, az Uj korszeri tavvezeték-haldzat és a tavfelluigyelettel iranyitott modern hékdzpontok. De a tavhé
nem csak korszer(ibb lett, hanem még a tavhdvel ellatott teriilet is béviilt, mert az eredetileg 1600 lakast ellatéd rendszer-
hez 2008-ban csatlakozott a volt honvédségi lakdtelep 300 lakasos épliletegylittese.

az els6 kazan adattablaja

Az idén 50 éves ceglédi tavhiszolgaltatas a berendezéseinek tobbségét megujitva és korszer(isitve ma is modern rend-
szerként szolgalja tovabb felhasznaléit.

AZ OTTHON MELEGE PROGRAMROL

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium gondozasaban a
2020. évben is folytatédik a mar 2014-ben inditott Otthon Melege
Program (OMP). A lakdsszovetkezetek és tarsashazak marcius 31-ig
nyujthattak be palyazatot energetikai korszer(sitésre. Jelenleg az
OMP-n bellil kizarélag az okos kéltségmegosztas alkalmazasanak
elterjesztése, és ezzel 6sszekapcsolva a fiitési rendszerek korszerd-
sitési fejlesztésére lehet tamogatast nyerni.

Az el6z6 2019. évben két tarsashaz, a Kossuth Ferenc u. 52. és a
Kossuth Ferenc u. 54. éplletek vettek részt a programban, és kezd-
ték el az okos koltségmegosztasra felkésziteni flitési rendszereiket.

felujitott panelépiilet a Reggel utcaban
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A TAVHOSZOLGALTATAS TERULETI BOVITESEROL

Az elsé teljes évi flitési id6szakan jutott tul Dézsa Gyorgy Kollégium (2700
Cegléd, Rakoczi Ut 54-56.) midta az éplilete flitéséhez és hasznalati melegviz
ellatasahoz igénybe veszi a tavhdszolgaltatast.

Ma mar az egykori Budapesti Vegyipari Gépgyarban 1974-ben gyartott régi
KOMEFRT tipusu ontottvas-tagos gazkazanok helyett uj korszer(i mikroszamito-
gépes DDC vezérléssel ellatott és tavfelugyelettel iranyitott h6kozpont lizemel
a Kollégiumban.

A kollégiumi intézményt fenntartd Tankeruleti K6zpont elsGsorban a szolgal-
tatas kényelme és ellatasbiztonsaga miatt dontott tavhészolgaltatas igénybe-
vétele mellett. A Kollégiumban 2018 novembere 6ta lizemzavar és meghibaso-
a Dézsa Gyorgy Kollégium hékozpontja das nélkul Uzemel a tavfités.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd flitési idényre vald felkészulés id6szaka.

AtavhOszolgaltato és az éplletek kozotti felelGsség és feladat megosztasanak
egyértelm(i Utmutatoja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhdszolgaltatd
és a felhasznald egyarant a tulajdonaban évd berendezésekrdl koteles gondos-
kodni, és azokat mszakilag megfelel6 allapodban tartani. Ezen kételezettség- %
bél fakaddan a tavhészolgaltaté mar a flitési id6szak végétsl megkezdi a rend- |
szerek felkészitését a kovetkezd télre.

Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és
felszallo vezetékeket, a szabalyozd szerelvényeket. A hibas darabokat ki kel cse-
rélni, mert a zavartalan fiités feltétele, hogy az épuletek felhasznaléi tulajdon- 7 :
ban levd gépészeti rendszere is karbantartott, izemkész allapotban legyen a fu- hibas szabalyozé szelepek a melegviz-halézaton
tési id6szak kezdetére. A betervezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti id6szakban kell elvégezni.

A munkak soran a tavhdszolgaltatd tanacsadassal és miszaki tamogatassal is egylttmiikodik a tarsashazak kozos kép-
viselSivel, hiszen példaul a flitési rendszerek leiritése és feltoltése is csak a kozos képviseld megrendelésére torténhet.

AZ UGYFELSZOLGALATROL

Ahumanjarvany okozta veszélyhelyzet, azizolacios és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott ra azinternet ésa modern
elektronikus eszk6zok hasznalatanak fontossagara. Ezek az eszkozok és az altaluk biztositott szolgaltatasok mindannyi-
unk nélkilozhetetlen és kizardlagos segitsi voltak a jarvany alatti hetekben, hiszen szamos eddigi szokasunk egyszerre
fertézési kockazatta valtozott. Ezen kockazatok kozé tartozott ligyfélszolgalati irodankon az ligyek személyes intézése is,
és emiatt kozel harom honapon keresztil az ligyfélfogadas szlineteltetésére kényszerultiink. Ez id6 alatt a telefon és az
internet maradt a kapcsolattartas eszkoze.

Mas szolgaltatokhoz hasonldan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezel6tt az internetet hasznalok szamara
a https://tavho.veolia.hu weboldalt. Ezen a fellileten a Veolia cégcsoporthoz tartozo teleplléseken m(ikodé tavhéhalé-
zatok kulon-kilon oldalt kaptak. A latogatd innen |éphet be sajat varosanak tavhdszolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid
regisztracio utan lehet8ség nyilik az alabbi ligyek on-line intézésre is: prm— S

« amelegviz-mérdora allasanak bejelentésére, = e

- adijfizetd valtozas bejelentésére, =
« aszamlaegyenlege megtekintésére,

« afizetési hatarid6re figyelmeztetd e-mail lizenet beallitasara,
- koltségmentes bankkartyas fizetésre,

« elektronikus szamla igénylésére,

- kozvetlen lizenetkildésre kollégainknak.

szamla-kimutatas a web feliileten
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Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

Eddig 1.929 ligyfellink koziil 307 regisztralt a WEB-es feluleten és 139 igényelt elektronikus szamlat. A csoportos banki
atutalassal és eseti atutalasi megbizassal fizet6k szama 760, de mintegy 1100 lgyfeliink még mindig az elavult és ne-
hézkes postai csekken egyenliti ki szamlajat. Szamukra a postai sorban allas helyett ajanljuk a sokkal biztonsagosabb
készpénzkimélo fizetési lehetSségek valasztékat:

+ ateljesen automatikus csoportos banki atutalast,
+ azeseti atutalasi megbizast,
+ aweboldalunkon VPOS terminalként m(ikodd bankkartyas fizetést.
Valamint ezek kiegészitésélil javasoljuk az elektronikus szamlakuldést is.
Latogassa meg On is weboldalunkat, és intézze lgyeit kényelmesebben az interneten.

A REZSICSOKKENTES VEGREHAJTASA . )
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A tavhészolgaltatas alapdijainak valtozasa

FUTES FT/LM3/EV+AFA MELEGVIZ FT/LM3/EV+AFA GAZALAPDIJ FT/LM3/EV+AFA
2012.01. 303,5 135,3 163,7
2013.01. 273,2 -10,0 121,8 -10,0 1473 -10,0
2013.71. 242,9 -1 108,3 -1,1 130,9 -1
2014.10. 234,9 -3,3 104,7 -3,3 126,6 -3,3

El6zetes szamitasaink szerint egy atlagos lakas hészolgal-
- = = tatasi dija az alabbiak szerint alakul.
UGYFELSZOLGALAT Az atlagos lakas:

« 50m?; 137 Im?,

- 30 GJ/év flitési héfelhasznalas,
Ugyfélszolgalati iroda: 2700 Cegléd, Reggel u. 2. © 3m?’/hé hasznalati-melegviz fogyasztas.
Telefon: (53) 500 098

E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com 20000

Ugyfélszolgalati idé: 15000 e
Telefonon: kedd: 07.00h - 15.00h,

csutortok: 07.00h - 19.00h ;
Személyesen: kedden 7.00h - 15.00h, g
csltitortokon 07.00h - 19.00h,

illetve el6zetes egyeztetés alapjan egyéni id6pontok- 5000
ban is.

Ejjel nappal hivhat6 ingyenes miiszaki hibabejelenté:
(80) 201198 L

Atlagos héfelhasznalasi lakas havi fizetési iitemezése

w melegviz
gazalapdij
= alapdij

6 L7 9 10 11 12
honap

Weboldalunk: www.tavhoveolia.hu

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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