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Tisztelt Ugyfeliink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas hireirdl.

TAVHOSZOLGALTATAS TERULETI FEJLESZTESEIROL

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatds mindségét folyamatosan fejlessze, ezért
a flitémd 0,4 kV-os féelosztdjanak elavultsaga miatt még a 2018. év soran elSkészitettik a féelosztd teljes cseréjét.
Ennek keretében megcsinaltuk az uj f6eloszto villamos terveit, és lefolytattuk az engedélyezési eljarasat is. A kiadott
engedélyek alapjan a féeloszté villamos szekrényeit legyartattuk. A régi eloszté berendezést 2019-ben a flitési id6szak
utan elbontottuk, és helyére telepitettiik a mar elkészitett 0j berendezést. A tavhérendszer primer vizkorének utantolté-
sére szolgald 20 m3-es pétviztartalyt (gyartdsi éve: 1980) nagykapacitdsu Na ciklusu vizlagyitd berendezésre cseréltiik.

HOMENNYISEGMEROK HITELESITESE

Atavhészolgaltatas elszamolasa az épliletet ellaté hékozpontban felszerelt hiteles h6meny-
nyiségméré adatai alapjan torténik. Az elszamolé méréket torvényi elGiras szerint 4 évente hi-
telesittetni kell. A h6kdzpontokban, héfogaddkban felszerelt h6mennyiségmérék hitelesitése
julius-augusztus hénapban esedékes. A hitelesités koltsége teljes mértékben a szolgaltatot
terheli.

A hitelesités ideje alatt a |épcs6hazak, csaladi hazak h6fogyasztasat nem mérjik, a méretlen
idGszakra es6 héfogyasztast az Uzletszabalyzatunk 9.5 pontja alapjan az el6z6 év azonos idGszakaban mért, valamint
a leszerelést megel6z6 id6szakban mért atlag alapjan hatarozzuk meg. A hitelesitési dokumentumok megtekintésére
ugyfélszolgalati irodankban van lehet8ség.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

[ A nyar a kovetkez6 fltési idényre valé felkésziilés id6szaka.

Atavhészolgaltatd és az épliletek kozotti felelésség és feladat megosztasanak egyértelmdi
Utmutatoja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhészolgaltaté és a felhasznalé egya-
rant a tulajdondban [évé berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat miszakilag meg-
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Wb ' felel6 allapodban tartani. Ezen kotelezettségbdl fakadéan a tavhdszolgaltatd mar a fitési

: m id6szak végétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezo télre.
a Hasonlé feladat var a felhasznaloi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallé veze-

tékeket, a szabalyozd szerelvényeket. A hibas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan flités feltétele, hogy az épuletek
felhasznaldi tulajdonban levé gépészeti rendszere is karbantartott, izemkész allapotban legyen a fiitési id6szak kezde-
tére. A betervezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti idészakban kell elvégezni.

A munkak soran atavh@szolgaltaté tanacsadassal és miszaki tamogatassal is egytttmikodik a tarsashazak kozos kép-
viselSivel, hiszen példaul a fltési rendszerek leliritése és feltoltése is csak a kozos képvisel6 megrendelésére torténhet.

HASZNALATI MELEGVIiZ DiIJANAK ELSZAMOLASA

A hasznalati melegviz dijanak elszamoladsa vagy diktalas alapjan havonta torténik, vagy elSleg beallitasaval a féléves le-
olvasasok alkalmaval. A melegviz-mér6k leolvasasat minden évben junius, illetve december utolsé hetében végzik mun-
katarsaink. Kérjik Tisztelt Ugyfeleinket, hogy amennyiben a Iépcséhazban kifuggesztett tajékoztaton megadott idében
nem tudjdk biztositani a leolvasast, mindenképpen juttassak el évente kétszer (junius 30-ig, illetve december 30-ig)
melegviz-6rajuk aktualis allasat ligyfélszolgalatunkra, hogy az elszamolast el tudjuk végezni.

A mérballasokat kényelmesen be tudjak jelenteni az interneten, ha regisztralnak online lgyfélszolgalatunkon a
https://tavho.veolia.hu weboldalon varosuk kivalasztasat kovetéen az ,Online lgyfélszolgalat” menlpont alatt talalha-
6 linken keresztul.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

FOGYASZTO/TULAJDONOSVALTOZAS BEJELENTESE

Felhivjuk szives figyelmiket a tavh@szolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl szolé 157/2005. (VIII.
15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletének 21.1. és 21.2. pontjaira, amelyek elGirjak, hogy a felhasznald/dijfizet6 személyében
bekovetkezett valtozast a régi és az Uj felhasznald/dijfizet6 irdsban kételes bejelenteni a bekdvetkezett valtozastdl szami-
tott 15 napon bellil. Kérjlik, a valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében keresse fel a helyi ligyfélszolgalatot.

A KINTLEVOSEGEKROL

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse fel lgyfél- Jogi eljaras esetén a Szamlazasi és
szolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetéen, a fizetési készség Behajtasi Osztalyunkat keresheti, az
bizonyitasa mellett részletfizetési megdllapodast kéthet. Amennyiben alabbi elérhetéségen:

a fizetési felszélitasunkra nem reagal, az egyuttmiikodés hianya miatt Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
az eljaras jogi Utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmerult 6sszes ja- Szamlazasi és Behajtasi Osztaly
rulékos koltség is a dijfizetét terheli a téketartozason és a késedelmi 7630 Pécs, Edison u. 1.

kamaton tul. Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250

ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Ahumanjarvany okozta veszélyhelyzet, az izolacids és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott ra azinternet és a modern
elektronikus eszkdzok hasznalatanak fontossagdra. Ezek az eszkdzok és az dltaluk biztositott szolgéltatasok mindannyi-
unk nélkulozhetetlen és kizarélagos segitéi voltak a jarvany alatti hetekben, hiszen szdamos eddigi szokasunk egyszerre
fert6zési kockazatta valtozott. Ezen kockazatok kozé tartozott tigyfélszolgdlatiirodankon az ligyek személyes intézése is,
és emiatt kozel harom hdnapon keresztiil az ligyfélfogadas sziineteltetésére kényszeriiltiink. Ez id6 alatt a telefon és az
internet maradt a kapcsolattartas eszkoze.

Mas szolgaltatokhoz hasonldan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezel6tt az internetet haszndlok szamara
a https://tavho.veolia.hu weboldalt. Ezen a fellleten a Veolia cégcsoporthoz tartozé telepiiléseken miikddé tavhéhald-
zatok kilon-kilon oldalt kaptak. A latogaté innen 1éphet be sajat varosanak tavhészolgdltatdi oldalara, ahol egy rovid
regisztracio utan lehet6ség nyilik az aldbbi tigyek on-line intézésre is:

«amelegviz-méréora allasanak bejelentésére,

< adijfizet6 valtozas bejelentésére,

< aszamlaegyenlege megtekintésére,

< afizetési hataridére figyelmeztetd e-mail lzenet bedllitasara,

«  koltségmentes bankkartyas fizetésre,

« elektronikus szamla igénylésére, s

«  kozvetlen lizenetkiildésre kollégainknak. 2|

Online tigyfélszolgalatunkon eddig 1.084 tigyfellink kdziil 205 regisztralt, 80 igényelt elektronikus szamlat. Ugyfeleink
nagy része tovabbra is az elavult, és nehézkes postai csekken egyenliti ki szamlajat. Szamukra a postai sorban allas he-
lyett ajanljuk a sokkal biztonsdgosabb készpénzkimél6 fizetési lehetSségek valasztékat:

« ateljesen automatikus csoportos banki atutalast,

< azeseti dtutalasi megbizast,

< aweboldalunkon VPOS terminalként m{ikodé bankkartyas fizetést.
Valamint ezek kiegészitéséil javasoljuk az elektronikus szamlakuldést is. Latogassa meg On is weboldalunkat, és intézze
lgyeit kényelmesebben az interneten.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk tisztelt lgyfeleink figyelmét, hogy tigyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pontok-
ban érhet6 el: hétfén 8:00 —20:00 és szerdan 8:00 —16:00
A nyari Ugyfélfogadasi rend eltér a megszokottdl, az alabbi id6pontokban tgyfélszolgalatunk zarva tart:

Julius 22. (szerda): Zarva, Augusztus 12 (szerda): Zarva

Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 telepiilés tigyintézéjéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fogyasz-
tasi helyének iranyitészamat a menupont valasztas utan.

Ugyfélszolgélatunk elérhetésége:

Cime: 2030 Erd, Emilia u. 6.

Telefonszam: (23) 523 023

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Az éjjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelenté telefonszam: (80) 201198

Tisztelettel: Erdhé Kft
() Tavrutési hirlevél / ERDHO 2020/1jdlius






