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Tavfttési hirlevél ...

Tisztelt Ugyfeliink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas hireirdl.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Tarsasagunk a lakééplletekben hékdzponti mérés szerint végez szolgaltatast, amely azt jelenti, hogy a felhasznaléi
kozosségeknek a h6kozpont atadasi pontjan beépitett elszamolé mérén mért fogyasztast kell megfizetni. Az elszamo-
lasra idén is a nyari id6szakban keril sor. Ekkor leolvassuk a h6mennyiségmérdket, és az adatokat tovabbitjuk a kolt-
ségosztassal foglalkozd cég felé, ahol a felhasznaldi kozosség tagjai kozott felosztjak a tényleges fogyasztast. A flitési
id6szakban hédij el6legként szamlazott hémennyiség levonasra keriil a kdltségoszto szervezet altal megadott, az egyes
dijfizetékre juté felhasznalt flitési hdmennyiségbdl, ennek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely egya-
rant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett megtakaritast — nyilatkozat-
tételt kovetéen —a dijfizetk részére postazzuk, atutaljuk vagy a kovetkezd szamlakban jovairjuk. Tulfogyasztas esetén a
tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk.

A KINTLEVOSEGEKROL

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse fel ligyfél- Jogi eljaras esetén a Szamlazasi és
szolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetden, a fizetési készség Behajtasi Osztalyunkat keresheti, az
bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kéthet. Amennyiben alabbi elérhetéségen:

a fizetési felszélitasunkra nem reagal, az egyuttmiikodés hidnya miatt Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
az eljaras jogi Utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmerult 6sszes ja- Szamlazasi és Behajtasi Osztaly
rulékos koltség is a dijfizetét terheli a téketartozason és a késedelmi 7630 Pécs, Edison u. 1.

kamaton tul. Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250

ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Ahumanjarvany okozta veszélyhelyzet, az izolacids és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott ra azinternet és a modern
elektronikus eszkdzok hasznalatanak fontossagara. Ezek az eszkdzok és az dltaluk biztositott szolgaltatasok mindannyi-
unk nélkilozhetetlen és kizarélagos segitéi voltak a jarvany alatti hetekben, hiszen szamos eddigi szokasunk egyszerre
fert6zési kockazatta valtozott. Ezen kockazatok kozé tartozott tigyfélszolgalatiirodankon az ligyek személyes intézése is,
és emiatt kozel harom hénapon keresztiil az ligyfélfogadas sziineteltetésére kényszeriiltiink. Ez id6 alatt a telefon és az
internet maradt a kapcsolattartas eszkoze.

Mas szolgaltatékhoz hasonléan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezel6tt az internetet hasznalok szamara
a https://tavho.veolia.hu weboldalt. Ezen a fellleten a Veolia cégcsoporthoz tartozoé telepiiléseken miikédé tavhéhalo-
zatok kilon-kulon oldalt kaptak. A latogaté innen Iéphet be sajat varosanak tavhészolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid
regisztracio utan lehet8ség nyilik az alabbi tigyek on-line intézésre is:

Q@veoua [

+ amelegviz-mér6dra allasanak bejelentésére,

- adijfizetd valtozas bejelentésére,

- aszamlaegyenlege megtekintésére,

- afizetési hatarid6re figyelmeztetd e-mail lizenet beallitasara,
« koltségmentes bankkartyas fizetésre,

« elektronikus szamla igénylésére,

« kozvetlen lizenetkildésre kollégainknak.

felhasnaléink



Eddig 120 lgyfellink kozil 18 regisztralt a WEB-es fellleten és 9 igényelt elektronikus szamlat. A csoportos banki at-
utalassal és eseti atutalasi megbizassal fizet6k szama 26, de mintegy 85 ligyfellink még mindig az elavult és nehézkes
postai csekken egyenliti ki szamlajat.

Szamukra a postai sorban allas helyett ajanljuk a sokkal biztonsagosabb készpénzkiméls fizetési lehetdségek valasz-
tékat:
+ ateljesen automatikus csoportos banki atutalast,
+ azeseti dtutaldsi megbizast,
+aweboldalunkon VPOS terminalként m{ikod6 bankkartyas fizetést.

Valamint ezek kiegészitéséiil javasoljuk az elektronikus szamlakiildést is. Latogassa meg On is weboldalunkat, és intéz-
ze Ugyeit kényelmesebben az interneten.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd flitési idényre valo felkésziilés id6szaka. A tavhGszol-
galtatd és az épliletek kozotti felel6sség és feladat megosztasanak egyér-
telmd utmutatdja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhdszolgalta-
t6 és a felhasznald egyarant a tulajdonaban 1évé berendezésekrdl koteles
gondoskodni, és azokat m(szakilag megfelelé allapodban tartani. Ezen
kotelezettségbdl fakaddan a tavhészolgaltaté mar a fiitési id6szak végé-
t6l megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre.

Hasonlo feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. Ellendrizni kell az
alap- és felszalld vezetékeket, a szabalyozd szerelvényeket. A hibds da-
rabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan f(ités feltétele, hogy az épiile-
tek felhasznaldi tulajdonban levs gépészeti rendszere is karbantartott,
lzemkész allapotban legyen a fiitési idészak kezdetére. A betervezett
karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. koz6tti id6szakban kell
elvégezni.

A munkdk soran a tavhdszolgaltatd tanacsaddassal és miszaki tamogatassal is egytttmikodik a tarsashazak kozos kép-
visel8ivel, hiszen példaul a fltési rendszerek leliritése és feltoltése is csak a kozos képvisel6 megrendelésére torténhet.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy telefonos tigyfélszolgalatunk csak az alabbi idépontokban érhetd el:
kedd: 07.00 —15.00 és csuitortok: 07.00 —19.00

Annak érdekében, hogy hivasa a megfeleld telepllés ligyintéz6jéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fogyasz-
tasi helyének iranyitészamat a mentpont valasztas utan.

Személyes ligyfélfogadas:

Cime: 6750 Algyd, Kastélykert u. 49. cim alatt talalhato Szolgaltatohaz.

Személyes lgyfélfogadasunk rendje a 2020. év masodik felében varhatdan az alabbiak szerint alakul:
Julius 29.

Augusztus 26.
Szeptember 23.
Oktober 28.
November 25.

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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