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Tavfiitési hirlevél ...

Tisztelt Ugyfeliink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas hireirél.

TAVHOSZOLGALTATAS TERULETI FEJLESZTESEIROL

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatas minéségét
folyamatosan fejlessze, ezért a Majus 1. téri kazanhazba a magas lakéhazak hasznalati me-
legviz ellatasra nyomasfokozé szivattyut telepitettiink.

A Viscosa tér 1. sz. épuletben Iévd szolgaltatéi h6kozpont régi berendezéseit elbontottuk
és helyére Uj, korszer( blokk rendszer( h6kozpontot telepitettiink. A h6kozpont szabalyoza-
sat a Telekont Kft. 4ltal gyartott mikroszamitogép (DDC) végzi. A szabdlyozast GPRS mobil
kommunikaciéval a kdzponti folyamatiranyité rendszerhez csatlakoztattuk. A hékézpont
jelenleg tavfelligyelet mellett, tavkiolvasassal és mérés-adatgyfijtéssel izemel.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakéépiiletekben hékozponti mérés szerinti tavhészolgaltatas tizemel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaldi kozossé-
geknek a h6kozpont atadasi pontjan beépitett mérén megmért fogyasztast kell megfizetni. A szolgaltatas szamlazasa
a felhasznaloi kozosségek dontése alapjan épliletrészenként torténik, ezért a h6kozpontban mért éves fogyasztast az
egyes lakasok kozott fel kell osztani. Azoknal az épiileteknél, ahol nincs koltségoszto felszerelve a lakasokban, az elsza-
molas flitott légtérfogat aranyaban torténik. A kéltségosztoval rendelkezé épliletekben az elszamolasi id6szak végén a
tarsashazzal szerz6déses jogviszonyban all6 koltségosztds cég leolvassa a koltségosztokat, hbmennyiségmérdket, majd
kiszamitja és a felhasznaloi kozosség tagjai kozott felosztja a tényleges fogyasztast. A flitési idészakban hédij el6legként
szamlazott h6mennyiség levonasra kerlil a koltségosztd szervezet altal megadott, az egyes dijfizetékre jutd felhasznalt
flitési h6mennyiségbdl. Ennek eredményeként kialakul az elszdamolas egyenlege, mely egyarant eredményezhet megta-
karitast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett megtakaritast — nyilatkozattételt kovetéen — a dijfizeték
részére postazzuk, atutaljuk vagy a kdvetkezé szamlakban jovairjuk. Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettsé-
get kiszamlazzuk. Amennyiben nem ért egyet a koltségosztd cég altal felosztott flitési h6mennyiséggel, kérjlik, hogy ezt
az eljarasra jogosult kozos képviselet felé jelezze!

A flités elszamolasa a mar megszokott gyakorlattél idén eltérhet a kialakult jarvany veszélyhelyzetre tekintettel. A
koltségmegosztok leolvasasanak id6pontjarol kérjiik, tajékozédjanak a lakokozosség kozos képviselsjénél!l A szolgal-
tato csak akkor tud fiités elszamolast késziteni, ha a Tarsashazzal szerz6désben allé koltségmegosztassal foglalkozé cég
az adatokat szamara megkiildte.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd flitési idényre valo felkésziilés id6szaka. A felhasznald és a szolgaltato kozotti felelésség és feladat
megosztasardl a tavhdszolgaltatas jogi szabalyozasa ugy rendelkezik, hogy a felhasznalo és a szolgaltatd egyarant a tu-
lajdonaban Iévé berendezésekrdl kdteles gondoskodni, és azokat miiszakilag megfelelS allapotban tartani. A tavhészol-
galtaté mar a flitési idészak végétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezé télre. A rendszer berendezéseit
karbantartjuk, elhasznalédott elemeit pedig Ujra cseréljik.

Hasonlé feladat var a felhasznaloi kozosségekre is. Sokan tervezik a lakasuk feltjitasat és radiatoruk cseréjét is. A jog-
szabdly szerint felhasznaldi berendezést atalakitani, Ujat Iétesiteni, vagy megsziintetni csak a tavhdszolgaltatd hozza-
jarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és a flitési rendszer Uritését is a kozos képviseld kozremUiikodésével kell
kezdeményezni a szolgaltatonal.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

UGYFELSZOLGALATROL

Fogyasztoéink tavhdszolgaltatassal kapcsolatos ligyeiket az ligyfélszolgalati irodankban intézhetik. A felhasznalok/dijfi-
zet6k személyesen, telefonon, vagy irasban, levélben és e-mail tizenetben kérhetnek felvilagositast, illetve kezdemé-
nyezhetik tigyeik rendezését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pontokban érheté el:

hétf6: 08.00 —16.00 és szerda: 07.00 —19.00

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:

Distherm Kft.

Cim: 2536 Nyergesujfalu, Bartok Béla u. 2. (Civilek Haza)

Telefonszam: (33) 355 544

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel nappal hivhato ingyenes miiszaki hibabejelents:(80) 201198

Annak érdekében, hogy hivasa a megfeleld telepilés ligyintéz6jéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fogyasz-
tasi helyének iranyitoszamat az 1. menlpont valasztas utan.

ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Ahumanjarvany okozta veszélyhelyzet, az izolacids és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott ra azinternet és a modern
elektronikus eszkozok hasznalatanak fontossagdra. Ezek az eszkdzok és az dltaluk biztositott szolgaltatasok mindannyi-
unk nélkilozhetetlen és kizarolagos segitéi voltak a jarvany alatti hetekben, hiszen szdmos eddigi szokasunk egyszerre
fert6zési kockazatta valtozott. Ezen kockazatok kozé tartozott igyfélszolgdlatiirodankon az ligyek személyes intézése is,
és emiatt kozel harom hénapon keresztiil az ligyfélfogadas sziineteltetésére kényszeriiltiink. Ez id6 alatt a telefon és az
internet maradt a kapcsolattartas eszkoze.

Mas szolgéltatékhoz hasonléan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezel6tt az internetet hasznaldk szamara
a https://tavho.veolia.hu weboldalt. Ezen a feliileten a Veolia cégcsoporthoz tartozé telepiiléseken m(ikodé tavhéhalé-
zatok kilon-kulon oldalt kaptak. A 1atogato innen 1éphet be sajat varosdnak tavhészolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid
regisztracio utan lehet6ség nyilik az alabbi ligyek on-line intézésre is:

+amelegviz-mérédra allasanak bejelentésére,

+ adijfizeté valtozas bejelentésére,

+ aszamlaegyenlege megtekintésére,

+ afizetési hatarid6re figyelmeztetd e-mail lizenet bedllitasara,
«  koltségmentes bankkartyas fizetésre,

« elektronikus szamla igénylésére, -

° 0 U U 5 o di . felhasznaloink
kozvetlen lizenetkiildésre kollégainknak B

Ugyfeleink nagy része tovabbra is az elavult, és nehézkes postai csekken egyenliti ki szamldjat. Szamukra a postai sor-
ban 4llas helyett ajanljuk a sokkal biztonsagosabb készpénzkiméld fizetési lehetSségek valasztékat:
+ ateljesen automatikus csoportos banki atutalast,
+ azeseti dtutaldsi megbizast,
+aweboldalunkon VPOS terminalként m(ikod6 bankkartyas fizetést.

Valamint ezek kiegészitéséiil javasoljuk az elektronikus szamlakiildést is. Latogassa meg On is weboldalunkat, és intéz-

ze Ugyeit kényelmesebben az interneten.

Tisztelettel:
Distherm Kft.
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