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Tisztelt Ugyfeliink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas hireirél.

BERUHAZASOK ES FELUJITASOK

Tata Varos Onkormanyzata a tulajdonat képzé Magyary Zoltan Tudaskézpontot - Tata, Ady Endre Gt 12 —14. szam alatti
épuletét - felujitotta és kdzosségi térré alakitotta. Az 6nkormanyzat az épilet f(ités és melegviz ellatasat tavhérél szeret-
né biztositani.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakééplletekben hékdzponti mérés szerinti tavhészolgaltatas tzemel. Ez azt jelenti,
hogy a felhasznaldi kozosségeknek a hékozpont atadasi pontjan beépitett mérén meg-
mért fogyasztast kell megfizetni. A szolgaltatas szdamlazasa a felhasznaldi kozosségek
dontése alapjan éplletrészenként torténik, ezért a h6kozpontban mért éves fogyasztast az
egyes lakasok kozott kell felosztani. Azoknal az épuleteknél, ahol nincs koltségoszto felsze-
relve a lakdasokban, az elszamolas fiitott légtérfogat aranyaban torténik. A koltségosztoval
rendelkez6 éplletekben az elszamolasi id6szak végén a tarsashazzal szerz6déses jogvi-
szonyban all6 koltségosztos cég leolvassa a koltségosztokat, hdmennyiségmérdket, majd
kiszamitja és a felhasznaloi kozosség tagjai kozott felosztja a tényleges fogyasztast. A fu-
tési id6szakban hédij elSlegként szamlazott h6mennyiség levonasra keriil a koltségoszto
szervezet altal megadott, az egyes dijfizetékre jutd felhasznalt flitési hémennyiségbdl.
Ennek eredményeként kialakul az elszdmolds egyenlege, mely egyarant eredményezhet
megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett megtakaritast —nyi-
latkozattételt kovetben — a dijfizetSk részére postazzuk, atutaljuk vagy a kdvetkez6 szamlakban jovairjuk. Tulfogyasztas
esetén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk. Amennyiben nem ért egyet a koltségoszto cég altal felosztott fiité-
si hémennyiséggel, kérjik, hogy ezt az eljarasra jogosult kozos képviselet felé jelezze!

tavhé karikatura (Gennadiy Nazarov, Ukrajna)

A fiités elszamolasa a mar megszokott gyakorlattél idén eltérhet a kialakult jarvany veszélyhelyzetre tekintettel. A
koltségmegosztok leolvasasanak id6pontjarol kérjiik, tajékozodjanak a lakokozosség kozos képviselGjénél! A Szolgaltato
csak akkor tud fités elszamolast késziteni, ha a Tarsashazzal szerz6désben allé koltségmegosztassal foglalkozé cég az
adatokat szamara megkdildte.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREN

Ugyan még most indul a hség, de a nyaralas tervezése mellett itt az ideje felkésziilni a kovetkezd flitési id6szakra. A
felhasznalo és a szolgaltatd kozotti felelbsség és feladat megosztasarol a tavhdszolgaltatas jogi szabalyozasa ugy rendel-
kezik, hogy a felhasznald és a szolgaltatatd egyarant a tulajdonaban 1évé berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat
mUiszakilag megfelel6 allapotban tartani.

Atavhdészolgaltatdé mar a flitési id6szak végétél megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre. A rendszer beren-
dezéseit karbantartjuk, az elhasznalédott elemeit pedig Ujra cseréljuk.

Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallo vezetékeket, a szabalyozé szerel-
vényeket. A hibas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan fiités feltétele, hogy az épliletek felhasznaléi tulajdonban
levé gépészeti rendszere is karbantartott, lizemkész allapotban legyen a f(itési id6szak kezdetére. Sokan tervezik a lakasuk
feltjitasat és ekozben lecserélik radiatorukat is. A jogszabaly szerint felhasznaloi berendezést atalakitani, ujat Iétesiteni,
vagy megszilintetni csak a tavhdszolgaltatd hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és a flitési rendszer Uri-
tését is a kozos képviselS kozrem(ikodésével kell kezdeményezni a szolgaltaténal.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

Fontos tudni, hogy az éplletek f(itési rendszere egyuttmiikodé egységes rendszer. Amikor az atalakitasok soran az alap-
vetd szakmai szabdlyokat nem tartjak be, a fiitési halozat hidraulikai egyensulya felborul, és az épliletben helyenként
elégtelen fiités alakulhat ki. A f(itési rendszeren végzett szakszer(tlen beavatkozdsok az épliletben 1évé 6sszes lakas fité-
sét tonkre tehetik. A mar korszer(sitett f(itési rendszer( épliletekben ne feledkezzenek meg arrél, hogy a termosztatikus
radidtorszelepeket a nyari idészakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal novelhetd a szelep élettar-
tama, ugyanis amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepiilésre letapadhatnak.

ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

A humanjarvany okozta veszélyhelyzet, az izolacios és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott rd az internet és a
modern elektronikus eszkdzok haszndlatanak fontossagara. Ezek az eszkozok és az altaluk biztositott szolgaltatasok
mindannyiunk nélkiilozhetetlen és kizardlagos segit6i voltak a jarvany alatti hetekben, hiszen szamos eddigi szokasunk
egyszerre fert6zési kockazatta valtozott. Ezen kockazatok kozé tartozott ligyfélszolgalati irodankon az tigyek személyes
intézése is, és emiatt kdzel harom honapon keresztiil az tgyfélfogadas szlineteltetésére kényszeriltink. Ez id6 alatt a
telefon és az internet maradt a kapcsolattartas eszkoze.

Mas szolgdltatdkhoz hasonldan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezel6tt az internetet haszndalék szamara
a https://tavhoveolia.hu weboldalt. Ezen a fellileten a Veolia cégcsoporthoz tartozé teleplléseken m(ikodd tavhshalo-
zatok kulon-kilon oldalt kaptak. A Iatogaté innen 1éphet be sajat varosanak tavhdszolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid
regisztracio utan lehet6ség nyilik az alabbi ligyek on-line intézésre is:

« amelegviz-méréora allasanak bejelentésére,

« adijfizet6 valtozas bejelentésére,

- aszamlaegyenlege megtekintésére,

« afizetési hataridére figyelmeztetd e-mail lizenet bedllitasara,
«  koltségmentes bankkartyas fizetésre,

- elektronikus szamla igénylésére,

< kozvetlen lGzenetkiildésre kollégainknak.

Online ugyfélszolgalatunkon eddig 1911 lgyfelunk kozil 342 regisztralt, 172 igényelt elektronikus szamlat. Ugyfeleink
nagy része tovabbra is az elavult, és nehézkes postai csekken egyenliti ki szamlajat.

Szamukra a postai sorban allds helyett ajanljuk a sokkal biztonsagosabb készpénzkimélé fizetési lehetSségek valasz-
tékat:
+ ateljesen automatikus csoportos banki atutalast,
+ azeseti dtutaldsi megbizast,
+aweboldalunkon VPOS terminalként m(ikod6 bankkartyas fizetést.
Valamint ezek kiegészitéséil javasoljuk az elektronikus szamlakiildést is.

UGYFELSZOLGALATROL

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pontokban érhetd el:
kedd: 07.00 —19.00 és csiitortok: 07.00 —15.00

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:

Tata Energia Kft.

Cim: 2890 Tata, Uj ut 15.

Telefonszam: (34) 880 507

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd: (80) 201198

Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 telepilés tigyintézbjéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fogyasz-
tasi helyének iranyitészamat az 1. menuipont valasztas utan.

Tisztelettel:
Tata Energia Kft.
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