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Tisztelt Ugyfeliink!
Az aladbbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas hireirdl.

A TAVHOSZOLGALTATAS TERULETI FEJLESZTESEROL

Sikléson 2018-2019. év folyaman megvaldsitottuk a kazanhazi, h6kozponti és h6fogadoi 77 db régi szarnykerekes lizem-
viteli, és elszamolasi hémennyiségmérdk cseréjét korszer(i mozgd alkatrész nélkili, ultrahangos mérési elven m(ikod6
méréberendezésekre. Kiépitettiik az okos mérést, a h6mennyiségmérdk tavkiolvasasat lehetévé tévé ,smart metering”
kommunikacids rendszert. A mérdk kiolvasasa a daniai gyarté Kamstrup cég vezetéknélkiili M-Bus rendszerével wi-fi
halézaton keresztul valdsult meg, az adatok szinkronizalasa és gydjtése az Uj ,felh6 alapu” rendszerben egyszeriien és
automatikusan torténik. Az adatgy(ijté eszkozoknek a kdzmuiszolgaltatd rendszeréhez torténd kapcsolasaval a mérék
kozvetlenul és automatikusan is kiolvashatéva valtak folyamatos érankénti rendszerességgel. Fejlesztési céljaink kozott
szerepel a mérés alapu elszamolas tovabbfejlesztése, és a gy(ijtott adatok ,,okos mérés” rendszerii felhasznalasa az alab-
biak szerint:

«amérési eredmények egységes informatikai feldolgozasa,
+ ahd&fogyasztasi adatoknak a felhasznalok szamara online rendelkezésre bocsatasa webes fellileten.

TERVEZETT FEJLESZTESI FELADATAINK KOZE TARTOZIK A
HOMENNYISEGMERESI ADATOK HUBGRADE INTEGRACIOJA

A Kampstrup READy tavkiolvasassal begydijtott mérési adatokat integraljuk a Veolia Hubgrade intelligens teljesit-
mény-megfigyel6 kozpontjaba, és WEB-es eléréssel a felhasznaldi kozosségek képviselSi szamara gyakorlatilag valds
idében folyamatosan elérhetévé tesszik. A HUBGRADE program egy modularis felépitésii rendszer, melynek célja az
lzemeltetési paramétereink folyamatos, online felligyelete, a teljesitmény és az energiahatékonysag javitasa, az energia-
fogyasztas, koltségek és a szén-dioxid kibocsatas csokkentése.

A HUBGRADE ISMERTETESE

A meglévé (kiilonboz6 tipusu) felligyeleti rendszerek mellett telepitésre keriilt egy specidlis program, mely az opera-
tiv Uzemiranyito szolgalatot latja el adatokkal, valamint az ehhez a rendszerhez kapcsolédé un.: WEBPublisher program,
mely lehet6vé teszi a kozos képvisel6k szamara a HUBGRADE altal feldolgozott informaciéknak az interneten keresztiili
elérését. A siklosi tavhdszolgaltatd rendszer h6kozpontjaiba a 2018. év soran telepitett tavkiolvashaté ,,okos” hémeny-
nyiségmérdket teljes korlien bekapcsoljuk a programba. Ezt kdvet6en, a WEBPublisher segitségével biztositjuk a kdzos
képvisel6k szamara a h6kozponti mérések és elemzések elérését napi, heti, havi, éves bontasban. A kdzos képvisel6k igy
naprakészen lathatjak a tarsashaz fogyasztasi adatait, visszamendleg is. Az id6soros mérési adatokat tigyfeleink felhasz-
nalhatjak az energiatanusitvanyok készitéséhez, vagy sajat korszerisitési terveik elkészitéséhez.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkez6 flitési idényre valod felkésziilés idészaka. A felhasznald és a szolgaltatd kozotti felelbsség és feladat
megosztasardl a tavhészolgaltatas jogi szabalyozasa ugy rendelkezik, hogy a felhasznalé és a szolgaltataté egyarant a
tulajdonaban 1évé berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat miiszakilag megfeleld allapotban tartani. A tavhészol-
galtaté mar a flitési id6szak végétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a kdvetkezd télre. A rendszer berendezéseit kar-
bantartjuk, elhasznalédott elemeit pedig Ujra cseréljik.

Hasonlo feladat var a felhasznaloi kozosségekre is. Sokan tervezik a lakasuk feldjitasat és radiatoruk cseréjét is. A jog-
szabaly szerint felhasznaléi berendezést atalakitani, Ujat [étesiteni, vagy megsziintetni csak a tavhdszolgaltaté hozza-
jarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és a f(itési rendszer Uritését is a kozos képviseld kozrem(ikodésével kell
kezdeményezni a szolgaltatonal.




Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakéépiletekben hékozponti mérés szerinti tavhészolgaltatas lzemel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaldi kdzossé-
geknek a hékozpont atadasi pontjan beépitett mérén megmért fogyasztast kell megfizetni. A szolgaltatas szamlazasa
a felhasznaloi kozosségek dontése alapjan éplletrészenként torténik, ezért a h6kozpontban mért éves fogyasztast az
egyes lakasok kozott fel kell felosztani. Azoknal az éplileteknél, ahol nincs koltségoszto felszerelve a lakasokban, az elsza-
molas flitott légtérfogat aranyaban torténik. A koltségosztdval rendelkezd épliletekben az elszamolasi id6szak végén a
tarsashazzal szerzédéses jogviszonyban allé koltségosztos cég leolvassa a koltségosztokat, hémennyiségmérdket, majd
kiszamitja és a felhasznaloi kozosség tagjai kozott felosztja a tényleges fogyasztast. A fiitési id6szakban hédij elélegként
szamlazott h6mennyiség levonasra kerlil a koltségosztd szervezet dltal megadott, az egyes dijfizet6kre jutd felhasznalt
flitési h6mennyiségbdl. Ennek eredményeként kialakul az elszdmolds egyenlege, mely egyarant eredményezhet megta-
karitast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett megtakaritast — nyilatkozattételt kovetéen — a dijfizeték
részére postazzuk, dtutaljuk vagy a kdvetkez6 szamlakban jovairjuk. Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget
kiszdamlazzuk. Amennyiben nem ért egyet a koltségosztd cég altal felosztott flitési hémennyiséggel, kérjik, hogy ezt az el-
jarasra jogosult kozos képviselet felé jelezze! A fiités elszamolasa a mar megszokott gyakorlattdl idén eltérhet a kialakult
jarvany veszélyhelyzetre tekintettel. A koltségmegosztok leolvasasanak idépontjardl kérjiik, tajékozédjanak a lakékozos-
ség kozos képviselGjénél!l A szolgaltaté csak akkor tud fiités elszamolast késziteni, ha a Tarsashazzal szerzédésben allo
koltségmegosztassal foglalkozd cég az adatokat szamara megkildte.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy Ugyfélszolgdlatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pontok-
ban érheté el: hétfo: 07.30-15.30, csiitortok: 07.00-19.00

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:

Cim: 7800 Siklés, Hajdu Imre u. 15., Telefonszam: (72) 496 209, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 telepiilés tigyintézéjéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fogyasz-
tasi helyének iranyitészamat a mentipont valasztas utan.

Ejjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd telefonszama: (80) 201198

ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Ahumanjarvany okozta veszélyhelyzet, azizolacids és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott rd azinternet ésa modern
elektronikus eszkozok hasznalatanak fontossagara. Ezek az eszkozok és az altaluk biztositott szolgaltatasok mindannyi-
unk nélkulozhetetlen és kizarélagos segitéi voltak a jarvany alatti hetekben, hiszen szdmos eddigi szokasunk egyszerre
fert6zési kockazatta valtozott. Ezen kockazatok kozé tartozott tigyfélszolgdlatiirodankon az ligyek személyes intézése is,
és emiatt kozel harom hdnapon keresztiil az ligyfélfogadas sziineteltetésére kényszeriiltiink. Ez id6 alatt a telefon és az
internet maradt a kapcsolattartas eszkoze.

Mas szolgaltatékhoz hasonléan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezel6tt az internetet hasznalok szamara
a https://tavho.veolia.hu weboldalt. Ezen a fellleten a Veolia cégcsoporthoz tartozé telepiiléseken miikodé tavhéhald-
zatok kiilon-kilon oldalt kaptak. A latogatoé innen 1éphet be sajat varosanak tavhészolgdltatdi oldalara, ahol egy rovid

regisztracio utan lehetdség nyilik az alabbi tigyek on-line intézésre is:
< amelegviz-méréora allasanak bejelentésére, e m al . H m -

< adijfizet6 valtozas bejelentésére,

- aszamlaegyenlege megtekintésére, “ _ m

« afizetési hataridére figyelmezteté e-mail Gzenet bedllitasara, [ e |

- koltségmentes bankkartyas fizetésre,

« elektronikus szamla igénylésére, - m

< kozvetlen Gzenetkildésre kollégainknak. ==

Ugyfeleink nagy része tovabbra is az elavult, és nehézkes postai csekken egyenlltl ki szamIaJat Szamukra a postai sor-

ban allas helyett ajanljuk a sokkal biztonsagosabb készpénzkimél6 fizetési lehetbségek valasztékat:

« ateljesen automatikus csoportos banki atutalast,

< azeseti atutalasi megbizast,

< aweboldalunkon VPOS terminalként m(ikodd bankkartyas fizetést.
Valamint ezek kiegészitéséiil javasoljuk az elektronikus szamlakiildést is. Latogassa meg On is weboldalunkat, és intézze
Ugyeit kényelmesebben az interneten.

Tisztelettel:
Siklos-hé Kft
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