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Tisztelt Ugyfeliink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas hireirdl.

A TAVHOSZOLGALTATAS TERULETI FEJLESZTESEROL

A tavalyi, és az azt megel6z6 évben a kazanhazban és 22 db h6kozpontban tavfelligyeleti rendszert épitettlink ki. A
kivitelezés soran a villamos hal6zat mikodtetésére szolgalé berendezések, valamint szekrények lecserélésre kertiltek,
hogy megfeleljenek az automatikus rendszer feltételeinek.

Atavfelligyeleti rendszer biztositja a folyamatos adatgyjtést a tavhészolgaltato részére. Az adatok rogzitésre kerlilnek
és igy azok egy adott pillanatban vagy visszamendlegesen is ellenérizhetévé valnak.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkez6 flitési idényre valo felkésziilés id6szaka. A felhasznald és a szolgaltato kozotti felelbsség és feladat
megosztasarol a tavhdszolgaltatas jogi szabalyozasa gy rendelkezik, hogy a felhasznal6 és a szolgaltaté egyarant a tu-
lajdonaban Iévé berendezésekrdl kdteles gondoskodni, és azokat miiszakilag megfelel6 allapotban tartani. A tavhészol-
galtatd mar a flitési id6szak végétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre. A rendszer berendezéseit
karbantartjuk, elhasznalédott elemeit pedig Ujra cseréljiik.

Hasonlo feladat var a felhasznaloi kozosségekre is. Sokan tervezik a lakasuk feltjitasat és radiatoruk cseréjét is. A jog-
szabaly szerint felhasznaldi berendezést atalakitani, Ujat [étesiteni, vagy megsziintetni csak a tavhdszolgaltaté hozza-
jarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és a flitési rendszer Uritését is a kozos képviseld kozremiikodésével kell
kezdeményezni a szolgaltatonal.

Fiitési illetve hasznalati melegviz rendszert érint6 munkalatok megkezdése el6tt feltétleniil keresse fel helyi tigyfél-
szolgalati irodankat!

A mar korszerUsitett flitési rendszeri éplletekben ne feledkezzenek meg arrdl, hogy a termosztatikus radiatorszelepe-
ket a nyari id6szakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal novelhet6 a szelep élettartama, ugyanis
amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepiilésre letapadhatnak.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakéépiletekben hékdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas tizemel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaldi kdzossé-
geknek a h6kozpont atadasi pontjan beépitett mérén megmért fogyasztast kell megfizetni. A szolgaltatas szamlazasa
a felhasznaloi kdzosségek dontése alapjan éplletrészenként torténik, ezért a h6kozpontban mért éves fogyasztast az
egyes lakasok kozott fel kell felosztani.

Azoknal az éplileteknél, ahol nincs koltségoszto felszerelve a lakdsokban, az elszamolas flitott égtérfogat aranyaban
torténik. A koltségosztoval rendelkez6 épiiletekben az elszamolasi id6szak végén a tarsashazzal szerzédéses jogviszony-
ban all6 koltségosztds cég leolvassa a koltségosztokat, h6mennyiségmérbket, majd kiszamitja és a felhasznaléi kozosség
tagjai kozott felosztja a tényleges fogyasztast. A flitési id6szakban hédij elélegként szamlazott h6mennyiség levonasra
kerll a koltségosztd szervezet altal megadott, az egyes dijfizetSkre juto felhasznalt flitési h6mennyiségbdl. Ennek ered-
ményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotele-
zettséget. Az igy keletkezett megtakaritast — nyilatkozattételt kovetSen —a dijfizeték részére postazzuk, atutaljuk vagy a
kovetkezd szamlakban jévairjuk. Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk. Amennyiben nem
ért egyet a koltségosztd cég altal felosztott flitési hémennyiséggel, kérjiik, hogy ezt az eljarasra jogosult kdzos képviselet
felé jelezze!

A fiités elszamolasa a mar megszokott gyakorlattél idén eltérhet a kialakult jarvany veszélyhelyzetre tekintettel. A
koltségmegosztok leolvasasanak id6pontjardl kérjiik, tajékozédjanak a lakokozosség kozos képviselGjénéll A szolgal-
tato csak akkor tud fiités elszamolast késziteni, ha a Tarsashazzal szerz6désben all6 koltségmegosztassal foglalkozé cég
az adatokat szamara megkdildte.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

HOMENNYISEGMEROK HITELESITESE

Atavhészolgaltatas elszdmolasa az épliletet ellatéd h6kozpontban felszerelt hiteles h6meny-
nyiségmérd adatai alapjan torténik. Az elszamold mérdket torvényi eléiras szerint 4 évente hi-
telesittetni kell. A h6kdzpontokban, héfogaddkban felszerelt h6mennyiségmérék hitelesitése
julius-augusztus hénapban esedékes. A hitelesités koltsége teljes mértékben a szolgaltatot
terheli.

A hitelesités ideje alatt a Iépcs6hazak, csaladi hazak héfogyasztasat nem mérjiik, a méretlen idészakra esé héfogyasz-
tast az Uzletszabalyzatunk 9.5 pontja alapjan az el6z6 év azonos idGszakaban mért, valamint a leszerelést megel6z6 id6-
szakban mért atlag alapjan hatdrozzuk meg. A hitelesitési dokumentumok megtekintésére tigyfélszolgalati irodankban
van lehetGség.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi idépontok-
ban érheté el: hétfo: 08.00-16.00, csuitortok: 08.00-20.00

Ugyfélszolgélatunk elérhetésége:
Cim: 7200 Dombovar, Pannonia ut 7.
Telefonszam: (74) 466 443

e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 telepilés tigyintézéjéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fogyasz-
tasi helyének iranyitészamat a menupont valasztas utan.
Ejjel nappal hivhato ingyenes mUszaki hibabejelentd telefonszam: (80) 201198,

ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Ahumanjarvany okozta veszélyhelyzet, az izolacids és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott ra azinternet és a modern
elektronikus eszkézok hasznalatanak fontossagdra. Ezek az eszkdzok és az altaluk biztositott szolgéltatasok mindannyi-
unk nélkulozhetetlen és kizardlagos segitéi voltak a jarvany alatti hetekben, hiszen szdmos eddigi szokasunk egyszerre
fert6zési kockazatta valtozott. Ezen kockazatok kozé tartozott iigyfélszolgdlatiirodankon az ligyek személyes intézése is,
és emiatt kozel harom hdnapon keresztiil az ligyfélfogadas sziineteltetésére kényszeriiltiink. Ez id6 alatt a telefon és az
internet maradt a kapcsolattartas eszkoze.

Mas szolgéltatékhoz hasonléan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezel6tt az internetet hasznaldk szamara
a https://tavho.veolia.hu weboldalt. Ezen a fellleten a Veolia cégcsoporthoz tartozé telepliléseken m(ikodé tavhéhalé-
zatok kilon-kulon oldalt kaptak. A 1atogatoé innen 1éphet be sajat varosanak tavhészolgaltatoi oldaldra, ahol egy rovid
regisztracio utan lehetdség nyilik az alabbi tigyek on-line intézésre is:

+amelegviz-mérédra allasanak bejelentésére, m Hp ol “ m ,
- adijfizet6 valtozas bejelentésére, R .. v | e § e
+ aszamlaegyenlege megtekintésére,

+ afizetési hatarid6re figyelmeztetd e-mail lizenet bedllitasara,
+  koltségmentes bankkartyas fizetésre,

+ elektronikus szamla igénylésére,

+ kozvetlen lizenetkuldésre kollégainknak.
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Ugyfeleink nagy része tovabbra is az elavult, és nehézkes postai csekken egyenliti ki szamlajat. Szamukra a postai sor-
ban allas helyett ajanljuk a sokkal biztonsagosabb készpénzkimélé fizetési lehetéségek valasztékat:
+ ateljesen automatikus csoportos banki atutalast,
+ azeseti dtutaldsi megbizast,
+ aweboldalunkon VPOS terminalként m(ikod6 bankkartyas fizetést.
Valamint ezek kiegészitéséul javasoljuk az elektronikus szamlakildést is. Latogassa meg On is weboldalunkat, és intéz-
ze lgyeit kényelmesebben az interneten.

Tisztelettel:
Dombévarhé Kft.
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