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Tisztelt Ugyfeliink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas hireirdl.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd flitési idényre valé felkészullés id6szaka. A tavhGszolgaltato és az épliletek kozotti felelsség és fel-
adat megosztasanak egyértelmd utmutatdja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavh&szolgaltatd és a felhasznald
egyarant a tulajdonaban |év6 berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat miszakilag megfelel6 allapodban tartani.
Ezen kotelezettségbdl fakaddan a tavhdszolgaltaté mar a flitési id6szak végétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a
kovetkezd télre. Hasonlé feladat var a felhasznaléi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallé vezetékeket, a sza-
balyoz6 szerelvényeket. A hibas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan f(ités feltétele, hogy az éplletek felhasznaloi
tulajdonban levs gépészeti rendszere is karbantartott, izemkész allapotban legyen a flitési idészak kezdetére. A beter-
vezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti id6szakban kell elvégezni. A munkak soran a tavhészol-
galtatd tanacsadassal és muiszaki tamogatassal is egyuttmukodik a tarsashazak kozos képviselbivel, hiszen példaul a
flitési rendszerek leliritése és feltoltése is csak a kozos képviselé megrendelésére torténhet.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Afltésiidény végével megkezdddik a koltségosztoval felszerelt lakasok éves flités elsza-
molasa. A kéltségmegosztok olyan késziilékek, melyek a h6kozpontban mért h6mennyi-
ség flitésre hasznalt részének lakasonkénti szétosztasara szolgalnak. A kéltségmegosz-
tok segitségével a leolvasott értékek aranyaban kiszamithato, hogy a lakokozosség altal a
flitésiidényben 6sszesen elfogyasztott h6bsl mennyi héenergia jut az egyes helyiségekre
és lakasokra.

Koltségmegosztok alapjan torténd elszamolads esetén — a tavhdszolgaltatasi torvény
végrehajtasarol szol6 kormanyrendelet alapjan —az elszamolasi id6szakban igénybe vett
flitési hémennyiség legalabb 30 %-at az épuletrészek flitott |égtérfogata aranyaban kell
felosztani.

tavhé karikatura (Gennadiy Nazarov, Ukrajna)

Az éves elszamolashoz a koltségosztast végzé cég leolvassa a radiatorokra szerelt koltségosztokat a flitési idény végé-
vel. A koltségosztast végzs cégek részére a Cellhé Kft. szolgaltatja a lakdéplilet héfelhasznalasara vonatkozé mennyiségi
adatokat, majd az elkészitett lakasonkénti felosztasokat visszakuldik tarsasagunknak. A Cellh6 Kft. a kozos képviseld al-
tal jévahagyott elszamolas alapjan 30 napon beliil elkésziti az elszamold szamlakat. Az elszamol6 szamla az elszamolasi
idészakban szamlazott el6legek (h6dij részszamla) és a tényleges héfelhasznalas kiilonbozetét tartalmazza.

Kérjik, hogy észrevételeikkel, az elszamolast moédosito javaslataikkal kozvetleniil a lakokozosség képvisel6jét szives-

kedjenek megkeresni. Tekintettel arra, hogy egy-egy elszamolas megvaltoztatasa a teljes kozosség elszamolasat befolya-
solja, igy mindennem( médositas csak a kozosség tudomasa és egyetértése esetén lehetséges.

A KINTLEVOSEGEKROL

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén mielSbb keresse fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetSen,
a fizetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kéthet. Amennyiben a fizetési felszélitasunkra nem
reagal, az egylttm(ikodés hianya miatt az eljaras jogi utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmeriilt 6sszes jarulékos
koltség is a dijfizetot terheli a téketartozason és a késedelmi kamaton tul.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

Jogi eljaras esetén a Szamlazasi és Behajtasi Osztalyunkat keresheti, az aldbbi elérhetdségen:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

Szamlazasi és Behajtasi Osztaly

7630 Pécs, Edison u. 1.

Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250

ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Ahumanjarvany okozta veszélyhelyzet, az izolacios és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott rd azinternet ésa modern
elektronikus eszkdzok hasznalatanak fontossagara. Ezek az eszkdzok és az dltaluk biztositott szolgdltatasok mindannyi-
unk nélkulozhetetlen és kizarolagos segitéi voltak a jarvany alatti hetekben, hiszen szdmos eddigi szokasunk egyszerre
fert6zési kockazatta valtozott. Ezen kockazatok kozé tartozott tigyfélszolgélatiirodankon az ligyek személyes intézése is,
és emiatt kozel harom hdnapon keresztil az tigyfélfogadas sziineteltetésére kényszeriltiink. Ez idé alatt a telefon és az
internet maradt a kapcsolattartas eszkoze.

Mas szolgaltatékhoz hasonléan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezel6tt az internetet hasznaldk szamara
a https://tavho.veolia.hu weboldalt. Ezen a fellileten a Veolia cégcsoporthoz tartozé telepiléseken m(ikods tavhéhalé-
zatok kilon-kiulon oldalt kaptak. A latogato innen 1éphet be sajat varosanak tavhészolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid
regisztracio utan lehet6ség nyilik az alabbi ligyek on-line intézésre is:

+ amelegviz-mér6dra dlldsanak bejelentésére, [ o TN - | TR
« adijfizet6 valtozas bejelentésére, B, - = et
+ aszamlaegyenlege megtekintésére, =2 B (/7759
« afizetési hatarid6re figyelmeztetd e-mail lizenet bedllitasara, = — o

«  koltségmentes bankkartyas fizetésre, —

- elektronikus szamla igénylésére, -

- kézvetlen lizenetkiildésre kollégainknak.

Online Ugyfélszolgalatunkon eddig 524 tigyfellink kozuil 25 regisztralt, 13 igényelt elektronikus szamlat. Ugyfeleink nagy
része tovabbra is az elavult, és nehézkes postai csekken egyenliti ki szdmlajat. Szamukra a postai sorban allas helyett
ajanljuk a sokkal biztonsagosabb készpénzkimélé fizetési lehetéségek valasztékat:

+ ateljesen automatikus csoportos banki atutalast,
+ azeseti dtutaldsi megbizast,
+aweboldalunkon VPOS terminalként m{ikod6 bankkartyas fizetést.

Valamint ezek kiegészitéséiil javasoljuk az elektronikus szamlakiildést is. Latogassa meg On is weboldalunkat, és intéz-
ze Ugyeit kényelmesebben az interneten.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi idépontok-
ban érhet6 el:
kedd: 08.00-15.00, csiitortok: 07.00-19.00

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:

Cim: 9500 Celldomalk, Dr. Géfin Lajos tér 10.

Telefonszam: (95) 420 186

e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 telepulés tigyintézéjéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fogyasz-
tasi helyének iranyitoszamat a menupont valasztas utan.

Ejjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd telefonszam: (80) 201198

Tisztelettel: Cellhd Kft.
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