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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhdszolgéltatas aktualis hireirdl.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREN

Ugyan most tombol a h6ség, de a nyaralas tervezése mellett itt az ideje felkészulni a kovetkezd flitési id6szakra.

A felhasznalo és a szolgaltato kozotti feleldsség és feladat megosztasardl a tavhdszolgaltatas jogi szabalyozasa ugy
rendelkezik, hogy a felhasznalo és a szolgaltataté egyarant a tulajdonaban Iévé berendezésekrdl kételes gondoskodni,
és azokat mUszakilag megfeleld allapodban tartani.

Atavhoszolgaltato mar a fltési idészak végétél megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre. A rendszer beren-
dezéseit karbantartjuk, elhasznalédott elemeit pedig ujra cseréljik.

Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is.

Sokan tervezik a lakasuk felujitasat és ekdzben lecserélik radiatorukat is. A jogszabaly szerint felhasznaldi berendezést
atalakitani, ujat 1étesiteni, vagy megsziintetni csak a tavhGszolgaltatd hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyezte-
tését és a flitési rendszer Uritését is a kozos képviseld kozremikodésével kell kezdeményezni a szolgaltaténal.

A mar korszer(sitett fitési rendszeri épuletekben ne feledkezzenek meg arrél, hogy a termosztatikus radiatorszelepe-
ket a nyari id6szakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal novelhetd a szelep élettartama, ugyanis
amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor azok a szeleptilésre letapadhatnak.

BERUHAZASOK ES FELUJITASOK

A Majus 10t 39 - 49. szam alatti tarsashazak el6tti primer tavvezetékeket korszer, elészigetelt vezetékekre cseréltik.
Ezzel csokkent a tavvezeték hévesztesége és javult a rendszer hatasfoka, azonban sajnos a szekunder vezetékek, melyek
a fenti épuletek flitését biztositjak, még a régi vezetékek, melyeken tobb alklommal is el6fordulhat lyukadas, meghiba-
sodas. Rovid tavu terveink szerint szeretnénk ezt a vezetékszakaszt megsziintetni és minden éplletet 6nallé hékézpont-
tal ellatni.

A Majus 1. iton az Interspar druhaz épitése soran 186 méter hosszu nyomvonal kertl kivaltasra Uj elészigetelt vezetékre.

EROMUVEK EJSZAKAJA

A Magyarorszagi tavhépiac vezetd szerepldi kozott szamon tartott Veolia Energia Cégcsoport ezuttal Tatan is megnyitja
fltémdvének kapuit a Iatogatdk el6tt. A rendezvény —melyre oktober hénapban kerlil sor — célja testkozelbsl bemutatni
a tavflitési rendszereket, amelyek koltséghatékony és biztonsagos miikodésiik révén mintegy 650 ezer Magyarorszagi
lakas h6éenergia-ellatasardél gondoskodnak, kornyezetvédelmi szempontbdl is optimalis megoldast kindlva a varosok fu-
tésiigényeinek kielégitésére.

HOMENNYISEGMEROK HITELESITESE

A tavhdszolgaltatas elszamolasa az épliletet ellatéd hékdzpontokban és Iépcséhazi héfogaddk-
ban felszerelt h6mennyiségmérd adatai alapjan torténik. Az elszamold mérSket torvényi elSiras
szerint 4 évente hitelesittetni kell. A lakdtelepek hékdzpontjaiban és h6fogadoiban felszerelt
hémennyiségmérdk hitelesitése julius honapban esedékes. A hitelesités koltsége teljes mérték-
ben a szolgaltatot terheli.

MELEGVIZMEROK EVES LEOLVASASA ES CSEREJE

A lakasokban lév6 hasznalati melegviz mér6k éves leolvasasat a Tata Energia Kft. altal megbizott leolvasé fogja

végezni. A lejart hitelességli 6rak cseréjét szintén a Tata Energia megbizott képvisel6je fogja végezni, ennek dijat a
szolgaltato tériti meg, a fogyasztokat nem terheli semmilyen koltség. Kérjiik tgyfeleink egylittm(ikodését a leolva-
sasok és mérécserék labonyolitasaban.




Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

AZ OTTHON MELEGE PROGRAMROL

Az Innovacios és Technologiai Minisztérium az Otthon melege programcsoport alprogramjaként uj palyazatot hirdet. Az
Uj palyazatban a tarsashazak és a lakasszovetkezetek kapnak lehet&séget flitési hal6zatuk korszer(sitésére. A tamoga-
tast a radidtorok cseréjére, egyedi szabalyozasra, az ,okos” koltségmegosztasi eszkozokre és adatgyljtikre lehet majd
igényelni. A vissza nem téritend6 tamogatas mértéke az elszamolhato koltségek 10-50 szazaléka lehet, lakasonként ma-
ximum 350 ezer, palyazatonként maximum 75 millié forint, a palyazati keret pedig 2 milliard forint.

A palyazatokat 2019.09.24-t61 lehet majd benyujtani.

BANKKARTYAS FIZETESI LEHETOSEG

Ugyfeleink igényeit figyelembe véve célunk, hogy az ligyintézést minél gyorsabba és egyszer(ibbé tegylk. A kényelme-
sebb tigyintézés érdekében ligyfélszolgalatunkon nemcsak készpénzben, hanem bankkartyaval is kiegyenlitheti szaml3it.

A KINTLEVOSEGEKROL

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse fel ligy- [EURIEICERCEECUNCIREENIEREECERESENI 8
félszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetden, a fizetési [RAZACTUICIMCCURIEREIELLIEEUEET-CIE
készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothet.

. - P . e Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
Amennyiben a fizetési felszélitasunkra nem reagal, az egyittm-

Szamlazasi és Behajtasi Osztaly

kédés hianya miatt az eljaras jogi utra terel6dik, és a jogi eljaras T (B Befeom vl
soran felmerdlt 6sszes jarulékos koltség is a dijfizetét terheli a t6- Telefon: (72) 534-350 s (72) 534-250

ketartozason és a késedelmi kamaton tul.

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhetd ingyenes kényelmi szolgéltatasunk az online tgyfélszolgalat, ame-
lyet a https://tavho.veolia.hu weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kovetéen, az ,Online lgyfélszolgalat”
mentlpont alatt érhet el, egy rovid regisztracio utan lehetSség nyilik az alabbi tigyek, online intézésére is:

€ 5 C & ooy i X a

a melegviz-méréora allasanak bejelentése,
a szamlaegyenlege megtekintése,
elektronikus szamla igénylése,

a szerz6déses adatok ellendrzése,
kozvetlen lizenet kildése kollégainknak,

LD a szamlak bankkartyaval torténé kifizetése (American Express és
= L Union Pay bankkartyak kivételével),

p— S ® automatikus értesitések kérése e-mailben az 0j elektronikus szamla
feltoltéserdl, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol.
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Ha az online Ugyfélszolgalati felllet haszndlataval kapcsolatban tovabbi kérdése merl fel, kérjik, keresse fel webolda-
lunkon a ,Gyakran Ismételt Kérdések” meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgalatunkkal.

UGYFELSZOLGALAT
Felhivjuk tisztelt tgyfeleink figyelmét, hogy tigyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi idépon-
tokban érhet6 el: Kedd: 07:00-19:00 | Csiitortok: 07:00-15:00

Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 telepiilés tigyintézéjéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fo-
gyasztasi helyének iranyitdszamat a menupont valasztas utan.

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:
Cim: 2890 Tata, Uj Gt 15. | Telefonszam: (34) 880 507 | e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com
Az éjjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd telefonszama: (80) 201198

Udvozlettel:
Tata Energia Kft.
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