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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhdszolgéltatas aktualis hireirdl.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A felhasznalo és a szolgaltato kozotti felelésség és feladat megosztasardl a tavhdszolgaltatas jogi szabalyozasa ugy
rendelkezik, hogy a felhasznalo és a szolgaltataté egyarant a tulajdonaban Iévé berendezésekrdl kételes gondoskodni,
és azokat mUszakilag megfeleld allapotban tartani.

Atavhoszolgaltato mar a fltési id6szak végétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre. A rendszer beren-
dezéseit karbantartjuk, elhasznalédott elemeit pedig ujra cseréljik.

Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszalld vezetékeket, a szabalyozé szerel-
vényeket. A hibas darabokat ki kell cserélni, mert a zavartalan f(ités feltétele, hogy az épuletek felhasznaloi tulajdonban
levd gépészeti rendszere is karbantartott, tzemkész allapotban legyen a fiitési id6szak kezdetére.

Sokan tervezik a lakasuk felujitasat és ekdzben lecserélik radiatorukat is. A jogszabaly szerint felhasznaldi berendezést
atalakitani, ujat 1étesiteni, vagy megsziintetni csak a tavhGszolgaltatd hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyezte-
tését és a flitési rendszer Uritését is a kozos képviseld kozremikodésével kell kezdeményezni a szolgaltaténal.

Fontos tudni, hogy az épliletek f(itési rendszere egyuttm(ikodd egységes rendszer. Amikor az atalakitasok soran az alap-
vetd szakmai szabalyokat nem tartjak be, a fltési hal6zat hidraulikai egyensulya felborul, és az épliletben helyenként
elégtelen flités alakulhat ki. A fiitési rendszeren végzett szakszer(tlen beavatkozasok az épliletben |évd Gsszes lakas
flitését tonkre tehetik.

A mar korszer(sitett fitési rendszeri épiletekben ne feledkezzenek meg arrél, hogy a termosztatikus radiatorszelepe-
ket a nyari id6szakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal novelhetd a szelep élettartama, ugyanis
amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor azok a szeleptlésre letapadhatnak.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Az A, B, Cés D épliletekben hékdzponti mérés szerint torténik a flités elszamolasa. Ezekben az épuiletekben laké fogyasz-
téink a junius honapban kiallitott szamlakban a majus havi h6fogyasztast fizették meg.

A régi éplletekben az elszamolas a héfogadokba felszerelt koltségoszté hémennyiségmérdkon leolvasott mennyiség
szerint torténik.

A Szilas park 12-14-16-18. épuletben minden hénapban a lakasokban felszerelt mér6kon a Gati Kft. altal leolvasott érték
kerult kiszamlazasra.

ASzilas park 5-7. és Szilas park 21-23-25. épliletek lakasaiban a felhasznaldi kozosségek altal elfogyasztott 6sszes hdmeny-
nyiséget a radiatorokra felszerelt koltségosztdk szerint osztja meg a tarsashazakkal szerz6dott koltségosztd szervezet. A
Szilas park 21-23-25. épliletben a felosztast az ISTA Kft. mar elkészitette, mely alapjan az elszamolt mennyiségeket a juli-
usi szamlaban tuintetjlk fel. A Szilas park 5-7. épuilet koltségosztdk szerinti elszamolasat a TECHEM Kft. végzi, az altaluk
megadott adatok az augusztus havi szamlankban keril elszamolasra.

A KINTLEVOSEGEKROL

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén mielébb keresse fel ligy- [EERICICERCEECUNCIREEIIERCERCRE S BN ER
félszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kdvetSen, a fizetési [RUZACbAULCIECIEURHREIEIELLIE IS UEIEE:EIE
készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothet.
Amennyiben a fizetési felszdlitasunkra nem reagal, az egytttmda-
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kodés hianya miatt az eljaras jogi utra terel6dik, és a jogi eljaras 150 e Iclicer wL il

soran felmerilt 6sszes jarulékos koltség is a dijfizet6t terheli a t6- Telefon: (72) 534_’350 és (72) 534-250
ketartozason és a késedelmi kamaton tul.
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Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

AZ OTTHON MELEGE PROGRAMROL

Az Innovacios és Technologiai Minisztérium az Otthon melege programcsoport alprogramjaként uj palyazatot hirdet. Az
Uj palyazatban a tarsashazak és a lakasszovetkezetek kapnak lehetéséget fiitési haldzatuk korszer(sitésére. A tamoga-
tast a radidtorok cseréjére, egyedi szabalyozasra, az ,okos” koltségmegosztasi eszkozokre és adatgyljtikre lehet majd
igényelni. A vissza nem téritend6 tamogatas mértéke az elszamolhato koltségek 10-50 szazaléka lehet, lakasonként ma-
ximum 350 ezer, palyazatonként maximum 75 millié forint. A palyazati keret 6sszesen 2 milliard forint.

A palyazatokat 2019.09.24-t6l lehet majd benyujtani.

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhetd ingyenes kényelmi szolgéltatasunk az online tigyfélszolgélat, ame-
lyet a https://tavho.veolia.hu weboldalunkon keresztll, varosanak kivalasztasat kévetéen, az ,,Online lgyfélszolgalat”
menupont alatt érhet el, egy rovid regisztracio utan lehet6ség nyilik az alabbi tigyek, online intézésére is:

® amelegviz-méréora allasanak bejelentése,
® aszamlaegyenlege megtekintése,
elektronikus szamla igénylése,
a szerz6déses adatok ellenérzése,
® kozvetlen lzenet kiildése kollégainknak,

® a szamlak bankkartyaval torténé kifizetése (American
Express és Union Pay bankkartyak kivételével),

® automatikus értesitések kérése e-mailben az uj elektroni-
kus szamla feltoltésérdl, fizetési hataridé kozeledtérdl, le-
jaratarol.

Ha az online ligyfélszolgalati fellilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése meril fel, kérjlik, keresse fel webolda-
lunkon a ,Gyakran Ismételt Kérdések” meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgalatunkkal.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk tisztelt ugyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pon-

tokban érhet6 el:
Szerda: 07:00-15:00

Annak érdekében, hogy hivasa a megfeleld telepiilés lgyintézéjéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fo-
gyasztasi helyének iranyitészamat a menipont valasztas utan.

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:

Levelezési cim: 2890 Tata, Uj ut 15. | Telefonszam: (34) 487 688 | e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com
Az éjjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelenté telefonszama: (80) 201198

Személyes lgyfélfogadasunk rendje 2019 masodik felében varhatdan az alabbiak szerint alakul:

® julius 2., julius 16. és julius 30. ® oktober 8. és oktober 22.
® augusztus 13. és augusztus 27. ® november 5. és november 19.
® szeptember 10. és szeptember 24. ® december 3. és december 17.

Keérjuk, sziveskedjenek figyelembe venni, hogy a valtoztatas jogat fenntartjuk!
Az ligyfélfogadas helye tovabbra is a 1156 Budapest, Szentmihalyi ut 131. szam alatti kazanhaz éplilete,
15:00-17:00 6ra kozott.

Udvézlettel:
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