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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhdszolgéltatas aktualis hireirdl.

KARBANTARTASI FELADATOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A felhasznalo és a szolgaltato kozotti felelésség és feladat megosztasardl a tavhdszolgaltatas jogi szabalyozasa ugy
rendelkezik, hogy a felhasznal6 és a szolgaltat6 egyarant a tulajdonaban |évé berendezésekrdl koteles gondoskodni, és
azokat muiszakilag megfelel6 allapodban tartani.

A tavhdészolgaltaté mar a flitési idészak végétsl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezs télre. A rendszer beren-
dezéseit karbantartjuk, elhasznalodott elemeit pedig Ujra cseréljik.

Afelhasznaldi kozosségekre is tobb feladat var. Ellendrizni kell az alap- és felszallé vezetékeket, a szabalyozé szerelvénye-
ket. A hibas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan f(ités feltétele, hogy az épuletek felhasznaléi tulajdonban levé
gépészeti rendszere is karbantartott, izemkész allapotban legyen a flitési id6szak kezdetére.

A karbantartasi szerzédéssel rendelkezd tarsashazak fogyasztdinak a javitasi munkakat dijmentesen végzi el a tav-
h&szolgaltato. llyen példaul radiatorlyukadas esetén a hegesztés, vagy a légtelenités. Az esetlegesen felmeriilé anyag-
koltségeket viszont a fogyasztonak kell megtéritenie. Egy radiatorszelep vagy légtelenité cseréjénél az elvégzett munka
ingyenes, de a szelep vagy légtelenit6 arat ki kell fizetni.

A karbantartasi szerz6déssel nem rendelkez6é tarsashazak fogyasztoinak azonban minden javitasi munkat meg kell té-
ritenitik. Az elvégzett munkarél a tavhdszolgaltato szerel6i munkalapot készitenek, és a munkalap alapjan a kovetkezé
havi fitésszamlan, a havi f(itésdijjal egyltt jelenik meg a fizetend6 6sszeg.

Sokan tervezik a lakasuk felujitasat és ekozben lecserélik radiatorukat is. A jogszabaly szerint felhasznaldi berendezést
atalakitani, ujat [étesiteni, vagy megsziintetni csak a tavh&szolgaltatd hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyezte-
tését és a flitési rendszer Uritését is a kozos képvisel6 kozrem(ikodésével kell kezdeményezni a szolgaltatonal.

Fontos tudni, hogy az épliletek flitési rendszere egyuttm(ikodd egységes rendszer. Amikor az atalakitasok soran az alap-
vetd szakmai szabalyokat nem tartjak be, a fltési hal6zat hidraulikai egyensulya felborul, és az épliletben helyenként
elégtelenfltések alakulhatnak ki. A flitési rendszeren végzett szakszer(itlen beavatkozasok az épiiletben Iév6 Osszes
lakas flitését tonkre tehetik.

Fogyasztoinknak lehetésége van arra, hogy a radiatorok cseréjét a tavhészolgaltatd szakembereivel végeztessék el. A je-
lenleg hasznalt radiatorok felmérése utan a szerel6ink meghatdrozzak az uj radiatorok méretét, tipusat, majd arajanla-
tot készitlink a varhatd anyagkoltségekrdl és a munkadijrél. Az drajanlat elfogaddsa esetén, id6pont egyeztetés utan tar-
sasagunk elvégzi a megrendelt munkat. A munka elvégzéséhez sziikséges anyagokat a megrendelének kell beszereznie
és ezek koltségeit allnia. Igény esetén természetesen segitlink az anyagbeszerzésben és a szallitasban. A radiatorcserék
elvégzése utan a fizetend6 munkadij a kovetkezé havi flitésszamlan, a flitésdijjal egylitt kertil kiszamlazasra.

A mar korszer(sitett fitési rendszeri épuletekben ne feledkezzenek meg arrél, hogy a termosztatikus radiatorszelepe-
ket a nyari id6szakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal novelhetd a szelep élettartama, ugyanis
amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepulésre letapadhatnak, és a fitési
szezonban nem muikédnek megfelelSen.

BANKKARTYAS FIZETESI LEHETOSEG

Ugyfeleink igényeit figyelembe véve célunk, hogy az ligyintézést minél gyorsabba és egyszer(ibbé tegyik. A kényelmesebb
ugyintézés érdekében ugyfélszolgalatunkon nemcsak készpénzben, hanem bankkartyaval is kiegyenlithetik szamlajukat.

MEGVALOSULT BERUHAZAS

molasi h6mennyiségmérdket korszer(, ultrahangos h6mennyiségmérékre, valamint kiépitette a h6mennyiségmérdk
tavkiolvasasat lehetdvé tévé kommunikacios rendszert. A mérdk kiolvasasa, az adatok szinkronizalasa az uj rendszer-
ben egyszerlien és automatikusan torténik. Az adatgy(ijté eszkozoknek a kozmii szolgaltaté rendszerhez torténd
telepitésével a mérdk kozvetlenul és automatikusan kiolvashatéva valtak napi vagy akar 6rankénti rendszerességgel.




FUTESELSZAMOLAS 2019

A hédij elszamolas - a korabban megszokottak szerint - idén is augusztus hénapban torténik. Annak érdekében, hogy
ne noveljuk meg jelentsen a lakossagi tulfizetéseket, junius és julius hénapokban nem szamlazunk hédij elSleget a
lakossagi tgyfeleinknek. A koltségosztos épuleteknél a koltségosztokat lizemeltetd cégek az épiiletek felhasznalt hé-
mennyiségeit megbontjak, majd ezt kdvetSen adatot szolgaltatnak a kozos képvisel6knek, akik az adatok ellendrzése
utan megkiildi a felosztasokat a tavhdszolgaltatonak.

AZ OTTHON MELEGE PROGRAMROL

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium az Otthon melege programcsoport alprogramjaként uj palyazatot hirdet. Az
Uj palyazatban a tarsashdzak és a lakasszovetkezetek kapnak lehet8séget fitési halozatuk korszer(isitésére. A tamoga-
tast a radiatorok cseréjére, egyedi szabalyozasra, az ,okos” koltségmegosztasi eszkozokre és adatgydjtéikre lehet majd
igényelni. A vissza nem téritendé tamogatas mértéke az elszamolhaté koltségek 10-50 szazaléka lehet, lakasonként ma-
ximum 350 ezer, palyazatonként maximum 75 millié forint. A palyazati keret 6sszesen 2 milliard forint.

A palyazatokat 2019.09.24-t6l lehet majd benyujtani.

A KINTLEVOSEGEKROL

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén mielébb keresse fel ligy- [EEURIRICEICEECUNCIRZEIIERCENCESUEN EH
félszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kdvetSen, a fizetési [RZACbUULCIECIEUEHREIEIELLESEUEIEE:EIE
készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothet.
Amennyiben a fizetési felszélitasunkra nem reagal, az egyuttma-

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

TRy : et -egal df ey Hit Szamlazasi és Behajtasi Osztaly
kodés hianya miatt az eljaras jogi utra terelédik, és a jogi eljaras R PG [=dlieen u

soran felmerllt 6sszes jarulékos koltség is a dijfizetét terheli a t6- Telefon: (72) 534_'350 és (72) 534-250
ketartozason és a késedelmi kamaton tul.

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhetd ingyenes kényelmi szolgéltatasunk az online tgyfélszolgalat, ame-
lyet a https://tavho.veolia.hu weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kovetben, az ,Online ligyfélszolgalat”
menupont alatt érhet el, egy rovid regisztracio utan lehet6ség nyilik az alabbi tigyek, online intézésére is:

€ 5 C & ooy i = ° ﬁ

a melegviz-méréora allasanak bejelentése,

a szamlaegyenlege megtekintése,

elektronikus szamla igénylése,

a szerz6déses adatok ellendrzése,

kozvetlen lizenet kildése kollégdinknak,

a szamlak bankkartyaval torténé kifizetése (American Express és
Union Pay bankkartyak kivételével),

® automatikus értesitések kérése e-mailben az uj elektronikus szamla
\_ feltoltésérdl, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol.

Ha az online lgyfélszolgalati fellilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése meril fel, kérjlk, keresse fel webolda-
lunkon a ,Gyakran Ismételt Kérdések” meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi lgyfélszolgalatunkkal.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk tisztelt igyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pon-
tokban érhetd el: Hétfo: 07.30-15.30 | Csiitortok: 07.00-19.00

Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 telepiilés ugyintézéjéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fo-
gyasztasi helyének iranyitészamat a mentipont valasztas utan.

Ugyfélszolgélatunk elérhetdsége:
Cim: 7800 Siklés, Hajdu Imre u. 15. | Telefonszam: (72) 496 209 | e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com
Az éjjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelenté telefonszama: (80) 201198

Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/ Tisztelettel:

SIKLOS-HO Kft.
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