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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhdszolgéltatas aktualis hireirdl.

A RADIATORCSEREKROL ALTALABAN

Radiator cserére, illetve mas flitési rendszert érinté munkalatokra majus 15. és szeptember 15. kozott van lehetSség.
Radiatorcsere esetén — a pontos teljesitmény meghatarozasa érdekében — el&szor fel kell keresni tigyfélszolgalatunkat
(személyesen, e-mail vagy levél formajaban), a jelenleg felszerelt radiator adatainak megadasaval.

Ezt kovetSen a Promtavhé Kft. szakemberei meghatarozzak a szlikséges teljesitményeket, amelytdl eltérni +/- 5%-kal
lehet.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a fiitési rendszer iiritése évente egy alkalommal dijmentes, abban az esetben, ha a
kozos képvisel6 irasban kérelmezi a szolgaltatotol.

Amennyiben az adott éplletben a radiatorokra koltségosztok vannak felszerelve, lgy a radiatorcserét jelezni kell a szer-
z6dott koltségoszto cég felé. Mivel a koltségosztd cégekkel — Brunata Kft., Techem Kft., Micron Tech Kft. —a tarsashaznak
van szerz6dése, ez a kdzos képviseld feladata.

A szerelési munkalatok végeztével az esetleges elaztatasok elkeriilésének érdekében a rendszer feltdltésére abban az
esetben van lehetdség, ha az 6sszes lakasban, amelyben atalakitas tortént, tartdzkodik valaki.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakéépiiletekben mérés szerinti tavhdszolgaltatas tzemel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaldi kdzosségeknek az atadasi
ponton beépitett mérén mért fogyasztast kell megfizetni.

A szolgaltatas szamlazasa a felhasznaloi kozosségek dontése alapjan épiletrészenként torténik, ezért a hékdzpontban
mért éves fogyasztast az egyes lakasok kozott fel kell osztani. Az elszamolas a felhasznaldi kozosség dontése értelmé-
ben koltségosztassal, vagy légtérfogat aranyosan torténik. Fontos tudni, hogy abban az esetben is, ha a kdzdsség kolt-
ségosztds elszamolast valaszt, a 157/2005. (VIII. 15.) kormanyrendelet értelmében az elszamolasi idészakban igénybe
vett flitési h6mennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb 50%-at az épuletrészek flitott légtérfogata aranyaban kell
felosztani. Koltségosztds elszamolas esetén az elszamolasi id6szak végén a tarsashazzal szerz6déses jogviszonyban allé
koltségosztds cég leolvassa a kdltségosztokat, majd kiszamitja és a felhasznaldi kozosség tagjai kozott felosztja a hiteles
hémennyiségmérén mért tényleges fogyasztast.

Az év kozben — hédij részszamla elnevezéssel — részfizetésként szamlazott hémennyiség levonasra keril a koltségoszto
szervezet altal megadott, az egyes dijfizetékre jutd felhasznalt flitési h6mennyiségbdl. Ennek eredményeként kialakul
az elszamolas egyenlege, amely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy
keletkezett megtakaritast — nyilatkozattételt kovetéen —a dijfizeték részére postazzuk, atutaljuk vagy a kdvetkezd szam-
lakban jovairjuk. Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk.

A fltési koltségosztd nem hdéfogyasztasmérs, hanem egy olyan aranyosztd eszkdz, amely a lakokozosségeket ahhoz
segiti hozza, hogy a felhasznaldi kozosség altal elfogyasztott teljes h6mennyiséget az egyes lakasok tényleges fogyasz-
tasainak aranyaban oszthassak fel.

Amennyiben nem ért egyet a kdltségoszto cég altal felosztott flitési h6mennyiséggel, kérjuk, hogy ezt az eljarasra jogo-
sult kozos képviselet felé jelezze!

BANKKARTYAS FIZETESI LEHETOSEG

Ugyfeleink igényeit figyelembe véve célunk, hogy az ligyintézést minél gyorsabba és egyszeriibbé tegyuk. A kényel-
mesebb ligyintézés érdekében ligyfélszolgalatunkon bankkartyaval kiegyenlitheti szamlait.

FOGYASZTO/TULAJDONOSVALTOZAS BEJELENTESE

Felhivjuk szives figyelmiket a tavh&szolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol sz6l6 157/2005. (VII1.15.)
Korm. rendelet 3. sz. mellékletének 21.1. és 21.2. pontjaira, amelyek el&irjak, hogy a felhasznald/dijfizeté személyében be-
kovetkezett valtozast a régi és az Uj felhasznald/dijfizet6 irasban koteles bejelenteni a bekovetkezett valtozastdl szami-
tott 15 napon belll. Kérjik, a valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében keresse fel a helyi tigyfélszolgalatot!



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

AZ OTTHON MELEGE PROGRAMROL

Az Innovacios és Technologiai Minisztérium az Otthon melege programcsoport alprogramjaként uj palyazatot hirdet. Az
Uj palyazatban a tarsashazak és a lakasszovetkezetek kapnak lehet&séget flitési hal6zatuk korszer(sitésére. A tamoga-
tast a radidtorok cseréjére, egyedi szabalyozasra, az ,okos” koltségmegosztasi eszkozokre és adatgyljtikre lehet majd
igényelni. A vissza nem téritend6 tamogatas mértéke az elszamolhato koltségek 10-50 szazaléka lehet, lakasonként ma-
ximum 350 ezer, palyazatonként maximum 75 millié forint. A palyazati keret 6sszesen 2 milliard forint.

A palyazatokat 2019.09.24-t61 lehet majd benyujtani.

A KINTLEVOSEGEKROL

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse fel ligy- [EAded ?Ijérés esetén aﬁzém!a’zém és Be”h?Jta'S'
félszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kévetden, a fizetési [RZACTUICIMCICURIEREIELLIEEUEET-CIE
készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothet.
Amennyiben a fizetési felszélitasunkra nem reagal, az egyittm-

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

Szamlazasi és Behajtasi Osztaly

kodés hianya miatt az eljaras jogi uUtra terelédik, és a jogi eljaras TEEE Bems Belisom vl
soran felmerllt 6sszes jarulékos koltség is a dijfizetét terheli a t6- Telefon: (72) 534_’350 és (72) 534-250

ketartozason és a késedelmi kamaton tul.

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhetd ingyenes kényelmi szolgéltatasunk az online tigyfélszolgélat, ame-
lyet a https://tavho.veolia.hu weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kévetGen, az ,Online ligyfélszolgalat”
menlpont alatt érhet el, egy rovid regisztracié utan lehet6ség nyilik az alabbi ligyek, online intézésére is:

® amelegviz-mérééra allasanak bejelentése,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ® aszamlaegyenlege megtekintése,
- = elektronikus szamla igénylése,
mmmmm a szerz6déses adatok ellendrzése,
annscassn A Tons e
p— L ® kozvetlen lizenet kiildése kollégdinknak,
aonscaorsrs G Toms s
e A % ® a szamlak bankkartyaval torténé kifizetése (American
***** o m e wan Express és Union Pay bankkartyak kivételével),
aotecazuunz v Tas e Tu2R on
oo X e o o ® automatikus értesitések kérése e-mailben az uj elektroni-
e “‘”3" s kus szamla feltoltésérdl, fizetési hataridé kozeledtérdl, le-
K — 1 B (R Jératérél

Ha az online ligyfélszolgalati fellilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése merdil fel, kérjlik, keresse fel webolda-
lunkon a ,Gyakran Ismételt Kérdések” mentiipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgalatunkkal.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk tisztelt tigyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pon-
tokban érhetd el:

Kedd: 07:00-14:00 | Csiitértok: 07:00-19:00

Annak érdekében, hogy hivasa a megfeleld telepulés tigyintéz6jéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fo-
gyasztasi helyének irdnyitészamat a menlpont valasztas utan.

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:
Cim: 2510 Dorog, Esztergomi u. 17. | Telefonszam: (33) 440 681 | e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com
Az éjjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelenté telefonszama: (80) 201198

Tisztelettel:
PROMTAVHO Kft.
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