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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhdszolgéltatas aktualis hireirdl.

HOMENNYISEGMEROK HITELESITESE

Atavhészolgaltatas elszamolasa az éplletet ellatéd hékdzpontban felszerelt hémennyiségméré
adatai alapjan torténik. Az elszamolé mérket torvényi el6iras szerint 4 évente hitelesittetni
kell. Az érdi lakotelep h6kozpontjaiban felszerelt hémennyiségmérék hitelesitése julius honap-
ban esedékes. A hitelesités koltsége teljes mértékben a szolgaltatot terheli.

A hitelesités ideje alatt a [épcs6hazak héfogyasztasat nem mérjiik, a méretlen idészakra esé
héfogyasztast az Uzletszabélyzatunk 9.5 pontja alapjan az el6z6 év azonos idészakaban mért,
valamint a leszerelést megel6z6 id6szakban mért atlag alapjan hatarozzuk meg.

FOGYASZTO/TULAJDONOSVALTOZAS BEJELENTESE

Felhivjuk szives figyelmiiket a tavh&szolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol sz616 157/2005. (VIII. 15.)
Korm. rendelet 3. sz. mellékletének 21.1. és 21.2. pontjaira, amelyek el&irjak, hogy a felhasznalo/dijfizets személyében be-
kovetkezett valtozast a régi és az Uj felhasznald/dijfizetd irdasban koteles bejelenteni a bekovetkezett valtozastol szami-
tott 15 napon belul. Kérjik, a valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében keresse fel a helyi ligyfélszolgélatot.

FEJLESZTESEK

Az elmult évben a folyamatos magas mindségii tavhészolgaltatas érdekében megtortént a kazanhazi vezetékeknek, a
kazanok elzaré szerelvényeinek, valamint a hasznalati melegviz tartalyoknak a cseréje is.

FELEVES LEOLVASAS

A hasznalati melegviz dijanak elszamolasa vagy diktalas alapjan havonta torténik, vagy eléleg beallitasaval a fél-
éves leolvasasok alkalmaval. A melegviz-mérék leolvasasat minden évben junius, illetve december utolsé hetében
végzik munkatarsaink. Kérjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy amennyiben a Iépcs6hazban kifuggesztett tajékoztaton
megadott id6ben nem tudjak biztositani a leolvasast, mindenképpen juttassak el évente kétszer (junius 30-ig, illet-
ve december 30-ig) melegviz-6rajuk aktualis allasat tigyfélszolgalatunkra, hogy az elszamolast el tudjuk végezni.
A mérdallasokat kényelmesen be tudjak jelenteni az interneten, ha regisztralnak online Ugyfélszolgalatunkon a
https://tavho.veolia.hu weboldalon varosuk kivalasztasat kdvetéen az ,Online Ugyfélszolgalat” meniipont alatt
talalhato linken keresztiil.

Amennyiben egy fogyasztasi helyrél 12 hdnapig nem kapunk leolvasasi adatot, ugy a fogyasztast méretlennek
tekintjik. A méretlen id6szakra a kiszamlazott el6leget szamoljuk el tényleges fogyasztasként, és a 13. honaptdl
havi fogyasztasként az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott atalany mennyisége keriil kiszamlazasra, ezért
kérjuk, hogy amennyiben a megadott napon nem tartézkodtak otthon, sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot lgy-
félszolgalatunkkal.

BANKKARTYAS FIZETESI LEHETOSEG

Ugyfeleink igényeit figyelembe véve célunk, hogy az ligyintézést minél gyorsabba és egyszer(ibbé tegyik. A kényelmesebb
ugyintézés érdekében tigyfélszolgalatunkon nemcsak készpénzben, hanem bankkartyaval is kiegyenlithetik szamlajukat.

EVES ELSZAMOLAS

Az éves flitési hédijelszamolas az eddigieknek megfelel6en februar hdnapban torténik. Felhivjuk azonban tisztelt tgy-
feleink figyelmét, hogy tulajdonosvaltas esetén nem bontjuk meg az elszamolast id6aranyosan a korabbi és uj dijfizetd
kozott, hanem uzletszabalyzatunk 7.3.1 pontja alapjan:

LAz elszamold szamlat (amely az éves hifogyasztas fliggvényében egyarant tartalmazhat dijvisszatéritést vagy tobb-
letfizetési kotelezettséget) annak a tulajdonosnak vagy dijfizetének kiildi meg a szolgaltatd, aki az elszamolas id6pont-
jaban a szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban all.”



AZ OTTHON MELEGE PROGRAMROL

Az Innovacios és Technolodgiai Minisztérium az Otthon melege programcsoport alprogramjaként uj palyazatot hirdet. Az
Uj palyazatban a tarsashazak és a lakasszovetkezetek kapnak lehet&séget fltési halozatuk korszer(sitésére. A tamoga-
tast a radiatorok cseréjére, egyedi szabalyozasra, az ,okos” koltségmegosztasi eszkozokre és adatgyljtéikre lehet majd
igényelni. A vissza nem téritend6 tamogatas mértéke az elszamolhato koltségek 10-50 szazaléka lehet, lakasonként ma-
ximum 350 ezer, palyazatonként maximum 75 milli6 forint. A palyazati keret 6sszesen 2 milliard forint.

A palyazatokat 2019.09.24-t6l lehet majd benyujtani.

A KINTLEVOSEGEKROL

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse fel iigy- [EURIEICENEEINCIEEINIELCHRCERECEN EF
félszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetden, a fizetési [ASTUEICCUCIREREIELEIEEUEIEEL-CE
készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothet.
Amennyiben a fizetési felszélitasunkra nem reagal, az egylttm-
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soran felmerlilt 6sszes jarulékos koltség is a dijfizetdt terheli a t6- Telefon: (72) 534_’350 és (72) 534-250
ketartozason és a késedelmi kamaton tul.

TAVHOSZOLGALTATAS NAPJA

AVeolia csoport az idei évben is tobb telepilésen szervezett programokat fogyasztéinak aprilis 13-an a Tavhészolgaltatas
Napja alkalmabdl. Cegléd, és Siklos mellett Erden is megnyitottuk kapuinkat a didkok szamara. Az Erdhé Kft. a Bolyai
Janos Altalanos Iskola két osztalyat fogadta. A gyerekek a rendezvény keretében lizemlatogatason vettek részt a fi-
témiiben, és megtekintették sajat iskolajuk h6kozpontjat. A bemutatd utan jatékos vetélked6 keretében adtak szamot a
tavhérél szerzett tudasukrol és ligyességlikrdl. A legligyesebbek értékes ajandékokkal tavozhattak.

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhetd ingyenes kényelmi szolgéltatasunk az online Ggyfélszolgalat, ame-
lyet a https://tavho.veolia.hu weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kdvetéen, az ,Online lgyfélszolgalat”
menUpont alatt érhet el, egy rovid regisztracio utan lehet8ség nyilik az alabbi tigyek, online intézésére is:

a melegviz-méréora allasanak bejelentése,
a szamlaegyenlege megtekintése,

R - - elektronikus szamla igénylése,
e > a szerzbdéses adatok ellendrzése,
nnnnnnnn v 20101

kozvetlen lizenet kiildése kollégainknak,

T a szamlak bankkartyaval torténé kifizetése (American Express és
= L Union Pay bankkartyak kivételével),

p— S ® automatikus értesitések kérése e-mailben az Uj elektronikus szamla
feltoltésérdl, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol.
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Ha az online ligyfélszolgalati felllet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése meril fel, kérjlk, keresse fel webolda-
lunkon a ,Gyakran Ismételt Kérdések” meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgalatunkkal.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk tisztelt Ggyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pon-
tokban érhet6 el: Hétf6: 08:00-16:00 | Szerda: 08:00-16:00

A nyari Ugyfélfogadasi rend eltér a megszokottdl, az alabbi id6pontokban tgyfélszolgalatunk zarva tart:
Julius 15. (hétf6): Zarva Augusztus 12. (hétf6): Zarva Augusztus 19. (hétf6): Zarva

Annak érdekében, hogy hivasa a megfelels telepiilés ligyintéz6jéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fo-
gyasztasi helyének iranyitészamat a menupont valasztas utan.

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:
Cim: 2030 Erd, Emilia u. 6. | Telefonszam: (23) 523 023 | e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com
Az éjjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd telefonszama: (80) 201198

Weboldalunk: https://tavho.eolia.hu/ Udvozlettel:
ERDHO Kft.
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