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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhdszolgéltatas aktualis hireirdl.

KARBANTARTASI FELADATOK A FUTESI RENDSZEREKEN

Marciusban még ugy latszott, hogy a 2018-2019. évi flitési id6szak enyhének igér-
= kezik, aprilis elején ezért dontottiink ugy, hogy az aprilisban még esedékes fél havi
N flitési hédijelSleget mar nem szamlazzuk ki. Az id6jaras azonban racafolt erre és a
tavasz a szokasosnal hidegebb napokkal koszontott rank. Emiatt a legtobb épliletben
a flitést majus végéig igényelték a lakokozdsségek.

¥ Alakoépiiletekben hskozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas izemel. Ez azt jelen-
| ti, hogy a felhasznaloi kozosségeknek a h6kozpont atadasi pontjan beépitett mérén
megmért fogyasztast kell megfizetni. A korszer(sitett épliletekben a flitési célu hé
felosztasanak maodjardl alapvetéen a tulajdonosok maguk dontenek, mig a hagyo-

. e manyos fltési halézatu hazaknal a flitott légtérfogat aranyaban kell elszamolni. Az
elszamolas —a mar megszokott gyakorlat szerint- idén is julius hdnapban torténik. Az elszamolasi id6szak végén leolvas-
suk a h6mennyiségmérdket, kiszamitjuk, majd a felhasznaldi kozosség tagjai kozott felosztjuk a tényleges fogyasztast.
Az év kozben részfizetésként szamlazott h6mennyiséget 0sszehasonlitjuk az egyes dijfizetSkre juté felhasznalassal,
aminek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, amely egyarant eredményezhet megtakaritast vagy tobbletfi-
zetési kotelezettséget. A megtakaritast a dijfizeti szamlan jovairjuk, ezzel csokkentve a szamla 6sszegét. Tulfogyasztas
esetén pedig a tobbletfizetési kotelezettséget potszamlazzuk. Az elszamolas a lakoéplilet egészére készil, a fogyasztasi
adatokat és a szamitast a kozos képviseldnek kildjik el.

AZ OTTHON MELEGE PROGRAMROL

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium az Otthon melege programcsoport alprogramjaként Uj palyazatot hirdet. Az
Uj palyazatban a tarsashazak és a lakasszovetkezetek kapnak lehet&séget fiitési haldzatuk korszer(isitésére. A tamoga-
tast a radiatorok cseréjére, egyedi szabalyozasra, az ,okos” koltségmegosztasi eszkozokre és adatgydjtéikre lehet majd
igényelni. A vissza nem téritendé tamogatas mértéke az elszamolhaté koltségek 10-50 szazaléka lehet, lakasonként ma-
ximum 350 ezer, palydzatonként maximum 75 milli6 forint. A palyazati keret 6sszesen 2 milliard forint.

A palyazatokat 2019.09.24-t6l lehet majd benyujtani.

A TAVHO OKOCIMKEROL

A Magyar Tavh@szolgéltatok Szakmai Szovetsége abbdl a célbdl hozta létre a Tavhé Okocimke védjegyet,

hogy a haztartasi gépek mar ismert energiacimkéihez hasonléan kozérthetéen mutassa be a tavhérend-

szerek energiahatékonysagat és kornyezetre gyakorolt hatasat. A mindsités tehat az adott tavhérendszer tomor
jellemzése.

A primerenergia hatékonysagra kapott fokozottan energiataka-
rékos és a fajlagos CO2 megtakaritasra kapott a kovetelmény-
nél jobb eredményt a nagyaranyu kapcsolt hé- és villamose- | ATavhé Okocimke mindsitésében a ceglédi
nergia-termeléssel értiik el. Ugyanis a Reggel utcai flitém(iben | tavhérendszer

olyan 3 MW villamos teljesitményi gazmotoros kiserém( lze-

mel, amely a villamosenergia-temelés mellett szlikségszeriien a primerenergia hatékonysag terén ,A+”
termeléd6 hét a hagyomanyos erémivekkel szemben nem hiiti

el, hanem a tavhérendszerbe taplalja. Ez a kapcsolt h6- és vil- a megujulo energiaforrasokkal termelt
lamosenergia-termelési technolégia nemzetgazdasagi szinten tavho terén ,F”

energiamegtakaritast és a széndioxidgaz-kibocsatas csokkené-

. ) . a fajlagos CO2 kibocsatas terén ,B”
sét eredményezi.

osztalyu mindsitést ért el.

Tarsasagunk a Tavhé Okocimke védjegyet harom éven at hasz-
nalhatja ugyfélszolgalati irodajan és minden kiadvanyan.




Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A TAVHOSZOLGALTATAS TERULETI BOVITESEROL

— R \ g VT A Ceglédi Tankerileti Kozpont intézményfenntarté dontése nyoman
a Dozsa Gyorgy Kollégium a ceglédi Dézsa Gyorgy Kollégium (2700 Cegléd, Rakoczi Ut 54-56.)
DN XS i csatlakozott a varosi tavhérendszerhez.

) 7 Az egykori Budapest Vegyipari Gépgyarban 1974-ben gyartott régi
KOMFORT tipusu ontottvas-tagos kazanokat és a miskolci TUKI gazé-
gbket elbontottak, helyiikon uj korszerl blokk rendszer(i h6kozpont
létesilt. Az Uj h6ékozpontot is a tobbi h6kdzpontunkhoz hasonldan
mikroszamitégépes DDC vezérléssel és tavfelligyelettel iranyitjuk.

A kollégiumi intézményt fenntarté Tankerulet Kézpont elsésorban
a szolgaltatas kényelme és ellatasbiztonsaga miatt dontott a tav-
hészolgaltatas igénybevétele mellett.

A HASZNALATI MELEGVIZ-MEROK CSEREJE

Afelhasznald a hasznalati melegviz fogyasztasat vizmérével mérni T TSN am,
koteles. A vizméré a felhasznald tulajdona és idészakos hitelesité- N\ [y Bl 5 kollégiu
sérdl, vagy cseréjerdl is a felhasznalonak kell gondoskodni. W= —
Az Uj vizmérd nyolc évig hiteles, a gyartoi hitelesités a nyolcadik

év december 31-én lejar. Az Ujrahitelesités magas koltsége miatt

gazdasagosabb megoldas a régi mérét Ujra cserélni. A hitelesités

lejarta el6tt tarsasagunk értesitést kiild a mérécsere esedékessé-

gerdl. Az uj mérd beszerzésérd| és beépitésérdl a felhasznald gon-

doskodik, sajat maga valaszt szerel6t, vagy cseréli ki a vizorat.

Az Uj mérd beszerelésérdl tarsasagunkat elére értesiteni kell, hogy

a régi mérd zar6 mérdallasat rogzithessuk és a beszerelt Uj mérd

plombalasat id6ben elvégezhessuk.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

Ugyan most tombol a hdség, de a nyaralas tervezése mellett itt az ideje felkésziilni a kovetkezé flitési id6szakra.

A felhasznalo és a szolgaltato kozotti felelésség és feladat megosztasarol a tavhészolgaltatas jogi szabalyozasa ugy
rendelkezik, hogy a felhasznal6 és a szolgaltataté egyarant a tulajdonaban 1évé berendezésekrél koteles gondoskodni,
és azokat m(iszakilag megfeleld allapotban tartani.

Atavhdszolgaltaté mar a flitési idészak végétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezs télre. A rendszer beren-
dezéseit karbantartjuk, elhasznalédott elemeit pedig Ujra cseréljiik.

Hasonl6 feladat var a felhasznaloi kozdsségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallo vezetékeket, a szabalyozé szerel-
vényeket. A hibas darabokat ki kell cserélni, mert a zavartalan fiités feltétele, hogy az épliletek felhasznaldi tulajdonban
lévé gépészeti rendszere is karbantartott, lizemkész allapotban legyen a fitési id6szak kezdetére.

Sokan tervezik a lakasuk felujitasat és ekdzben lecserélik radiatorukat is. A
jogszabaly szerint felhasznaldi berendezést atalakitani, Ujat |étesiteni, vagy
megsziintetni csak a tavhdszolgaltatd hozzajarulasaval lehet. Az ilyen mun-
kak egyeztetését és a flitési rendszer Uritését is a kozos képvisel6 kozrem(iko-
désével kell kezdeményezni a szolgaltaténal.

Fontos tudni, hogy az épliletek flitési rendszere egylittm(ikod6é egységes
rendszer. Amikor az atalakitasok soran az alapvetd szakmai szabalyokat nem
tartjak be, a flitési halézat hidraulikai egyensulya felborul, és az épuletben he-
lyenként elégtelen flitések alakulhatnak ki. A flitési rendszeren végzett szak-
szerlitlen beavatkozasok az éplletben 1év6 Gsszes lakas flitését tonkretehetik.
A mar korszer(sitett f(itési rendszer( épliletekben ne feledkezzenek meg ar-
rol, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari id6szakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal
novelhet6 a szelep élettartama, ugyanis amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor azok a
szelepulésre letapadhatnak.

hibas szerelés
egycsoves flitési rendszeren

() Tavrutési hirlevél / CEGLED 2019. jdlius



Q) Tavrutési hirlevél / Cegléd

AZ UGYFELSZOLGALATROL

Fogyasztéink tavhészolgdltatassal kapcsolatos tigyeiket Ugyfélszolgalati irodankban intézhetik. A felhasznalok/dijfize-
t6k személyesen, telefonon, vagy irasban, levélben és e-mail Uzenetben kérhetnek felvilagositast, illetve kezdeményez-
hetik Ugyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

Az irasbeliséghez nem kotott esetekben nincs szikség a személyes megjelenésre. Az lgyintézés hatékonysaga és az
ugyfelek elégedettsége érdekében az alabbiakban 0sszegydlijtottiik a leggyakrabban eléforduld igyeket és az tigyintézés
maodjat.

fogyasztovaltozas

hatralékegyeztetés szamlak és bizonylatok alapjan
részletfizetési megallapodas

fizetési meghagyas lezarasa és rendezése
végrehajtas ala vont tartozasok rendezése
szerelési munkak megrendelése

vizéra méréallas bejelentése

melegviz el6leg médositasa

fizetési mod megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas)
postai csekk kérése

szamlainformaci6 kérése

szamlaegyenleg igazolasa

Az ugyintézés megkonnyitése és gyorsabba tétele érdekében, az internetet hasznaldk szamara mikodtetjik a
https://tavho.veolia.hu weboldalt. Az oldalon 6sszegy(ijtottik a szolgaltatdssal kapcsolatos altaldanos informaciokat.
Ezen a fellleten a Veolia cégcsoporthoz tartozéd mas telepliléseken lizemeltetett tavhéhalézatok kiilon-kiilén oldalt kap-
tak. A latogato innen Iéphet be a sajat varosanak tavhészolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid regisztracio utan lehetdség
nyilik az alabbi tigyek online intézésére is:

s «oe) ° amelegvizmérSora allasanak bejelentése,

| - a szamlaegyenleg megtekintése,

Szémlék:

s oo . ¢ afizetési hatariddre figyelmeztets sms lizenet beallitasasa,
o A e e *  koltségmentes bankkartyas fizetés,
a015c008565 Y Tivns 0190531 1o625 ot

¢ elektronikus szamla igénylése,

20190007938

AL ke, B R ® aszerz6déses adatok ellendrzése,

S A ® kozvetlen lizenet kiildése kollégainknak.

aotacozssss v Tawns e 231 wasn ont

clm Al T 1.929 ugyfellink kozul eddig 265 regisztralt az online fellileten

TDoF oo m | esmarizenigenyeltek eszamiat

P R —. A csoportos atutalassal fizet6k szama 227, ugyanakkor 1.555

e ugyfeliink tovabbra is postai csekken egyenliti ki szamlajat.
Latogasson el On is weboldalunkra, és intézze tgyeit kényelme-

N\ sebben online!

@veoua /

2019.julius



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

A DIJAK VALTOZASA 2012 — 2019 )

lakossagi gazdij - tavho hodija

A tavhoszolgaltatas lakossagi hédijainak valtozasa

HODIJ FT/GJ+AFA

EV. HO.
1. foldgaz
2012.01. e
2013.01.
2013.11.

2014.10.

Ft/GJ Afa-val

Atavhdszolgdltatas alapdijainak valtozasa

FUTES FT/LM3/EV+AFA MELEGVIZ FT/LM3/EV+AFA GAZALAPDIJ FT/LM3/EV+AFA
2012.04. 303,5 135,3 163,7
2013.01. 273,2 -10,0 121,8 -10,0 1473 -10,0
2013.11. 242,9 -1 108,3 -1, 130,9 -1,
2014.10. 234,9 -3,3 104,7 -3,3 126,6 -3,3

20000 Atlagos héfelhasznalasu lakas havi fizetési itemezése
El6zetes szamitasaink szerint egy
atlagos lakas hészolgaltatasi dija
az alabbiak szerint alakul:

m fiités

15000
= melegviz

gazalapdij

Az dtlagos lakas:
50 m2; 137 Im3,

 alapdij
=}
< 10000
=]

30 GJ/év flitési

héfelhasznalas, 5000

3 m3/hé hasznalati-melegviz
fogyasztas. 0

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk tisztelt iigyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pon-
tokban érhetd el:

kedden 7:00 — 15:00, csiitortokon 07:00 —19:00, illetve el6zetes egyeztetés alapjan egyéni idopontokban is.

Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 teleplilés tigyintézéjéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fo-
gyasztasi helyének iranyitdszamat a menulpont valasztas utan.

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:
Cim: 2700 Cegléd, Reggel u. 2. | Telefonszam: (53) 500 098 | e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com
Az éjjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd telefonszama: (80) 201198

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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