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TOVABBI 25 EVIG A VEOLIA ENERGIA MAGYARORSZAG ZRT. BIZTOSITJA
A TAVHOT A VAROSBAN

Az elkdvetkezé 25 évben is a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. latja el a tavhdszolgaltatasi feladatokat Celldomolkon a tarsasag
és a varos képvisel&i kdzott 2018. 04. 27. napjan aldirt megallapodas értelmében. Cellddmélk Varos Onkormanyzata és a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. kozott 2001 6ta fenndlld, a tavhGszolgdltatas miikodtetésére vonatkozé korabbi megallapodas le-
jart. A telepiilés onkormanyzata tavaly irt ki koncessziés palyazatot a feladat tovabbi ellatasara, amelyet a Veolia nyert el.

Az Uj szerz6déses konstrukcié a fogyasztok szempontjabél nem jelent érzékelhetd valtozast a szolgaltatas ellatasaban. A tavhé
a lakossagi felhasznaldk szamara valtozatlanul hatésagi aras, igy az ligyfelek tovabbra is a megszokott arak mellett vehetik
igénybe a szolgaltatast. A tavhdszolgaltaté ligyfélszolgalati iroddja pedig ezentul is a megszokott nyitvatartassal fogadja
az ugyfeleket.

Az elkovetkezd id6szakra elSiranyzott fejlesztések részét képezi — egyebek mellett — egy flistgaz h6hasznositd beépitése és
a meglévé kazanok felljitasa az egyik flitém(iben. A masik egységben pedig Uj kondenzaciés kazan beépitését tervezi a szol-
galtatd. Tovabbi feladat lesz a még régi rendszerii tavvezetéki szakaszok el6reszigetelt csovekre cserélése és az ,,okosmérés”
kialakitasa a héatadasi pontokon.
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A korabbi évekhez hasonldan a kéltségosztoés épiiletrészek flités elszamoldsa varhatdan idén is julius-augusztus hénapokban

torténik meg. A koltségosztassal kapcsolatos észrevételeikkel, panaszukkal a kozos képvisel felé fordulhatnak.

A KINTLEVOSEGEKROL
|

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetden,
a fizetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothet. Amennyiben a fizetési felszélitasunkra nem

reagdl, az egylittm(ikodés hidnya miatt az eljaras jogi Utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmeriilt 6sszes jarulékos
koltség is a dijfizet6t terheli a t6ketartozason és a késedelmi kamaton tul.

Jogi eljaras esetén a Szamlazasi és Behajtasi Osztalyunkat keresheti, az alabbi elérhetéségen:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. | Szamlazasi és Behajtasi Osztaly | 7630 Pécs, Edison u. 1.

Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250

A TELI REZSICSOKKENTESROL

A kormany a 2018. 03. 12-én kihirdetett rendeletében téli rezsicskkentésrél dontott, melynek értelmében ligyfeleink egy-
szeri alkalommal lakasonként 12 000 Ft kompenzacidra jogosultak. A rezsicsokkentést tarsasagunk az aprilisi szamlaknal mar
érvényesitette. Ez azt jelenti, hogy a szamla eredeti végdsszegébdl a 12 000 forintot a fogyasztd helyett az dllam fizeti meg.
Amennyiben a havi szamlaja ennél kevesebb volt, a fennmaradé 6sszeget a dijfizetd javara tulfizetésként jovairtuk és a kovet-
kez6 szamlakban érvényesitettiik.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhetd ingyenes kényelmi szolgdltatasunk az online tigyfélszolgalat, melyet a
https://tavho.veolia.hu
weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kovetéen az ,,Online ligyfélszolgalat” meniipont alatt érhet el.

Az online ligyfélszolgalaton az alabbi szolgaltatasok veheték igénybe:

a hasznalati melegviz-fogyasztas online bejelentése,

az egyéni flitési folyészamla egyenlegének lekérdezése,

elektronikus szamla igénylése és letoltése (az igénylést kdvetden kiallitasra keriils szamla késziil elektronikus szamlaként),

a szamlak bankkartyaval torténd kifizetése (American Express és Union Pay bankkartyak kivételével),

automatikus értesitések kérése e-mailben az Uj elektronikus szamla feltoltésérdl, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol,
rovid, tomor lizenet kiildése a szolgaltaté munkatarsainak.

Ha az online tigyfélszolgalati feliilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése meriil fel, kérjiik, keresse fel weboldalunkon
a,,Gyakran Ismételt Kérdések” meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgalatunkkal.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZERBEN

Ugyan most tombol a héség, de a nyaralds tervezése mellett itt
az ideje felkésziilni a kdvetkez6 flitési id6szakra.

A felhasznald és a szolgdltatd kozotti felel6sség és feladat megosz-
tasarol a tavhoszolgaltatas jogi szabalyozasa ugy rendelkezik, hogy
a felhasznald és a szolgdltatd egyarant a tulajdonaban |évé berende-
zésekrdl koteles gondoskodni és azokat miszakilag megfelel6 alla-
potban tartani.

A tavhészolgaltaté mar a fiitési id6szak végét6l megkezdi a rendsze-
rek felkészitését a kdvetkezd télre. A rendszer berendezéseit karban-
tartjuk, elhasznalédott elemeit pedig Gjra cseréljiik.

Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is.

Sokan tervezik a lakdsuk feltjitasat és ekozben lecserélik radiatorukat
is. A jogszabaly szerint felhasznaldi berendezést atalakitani, jat 1é-
tesiteni, vagy megsziintetni csak a tavhGszolgaltaté hozzajarulasaval
lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és a flitési rendszer Uritését is
a kozos képviseld kozremiikodésével kell kezdeményezni a szolgalta-
tonal.

A mar korszer(sitett flitési rendszer(i épiiletekben ne feledkezzenek meg arrél, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket
a nyari idészakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal névelhetd a szelep élettartama, ugyanis amennyiben
a szelepek egész nydron elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepiilésre letapadhatnak.

UGYFELSZOLGALAT
I EEEEEEEEEE————————
Felhivjuk tisztelt ligyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk telefonon és személyesen is csak az alabbi id6pontok-
ban érhet6 el:

Kedd: 08.00-15.00

Csiitortok: 07:00-19.00

Ugyfélszolgalatunk elérhetdsége:

Cim: 9500 Celld6mélk, Koptik Odé u 8. (emelet)

Telefonszam: (95) 420 186

E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelenté: (80) 201198

Udvézlettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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