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FUTESELSZAMOLAS 2018

A hédijelszamolas — a korabban megszokottak szerint — idén is
jalius honapban torténik. A szolgaltaté valtas miatt a fogyasz-
toink két szamlat kapnak: a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
a 2018. februar 28-ig, a Dombédvarhé Kft. pedig a 2018. marcius
1-jétél junius 30-ig terjedd id6szakra vonatkozdan késziti majd el,
és bocsatja ki az elszamold szamlakat.

Annak érdekében, hogy ne néveljiik meg jelentésen a lakossa-
gi tulfizetéseket, junius hénapban nem szamlaztunk hédij el6-
leget a lakossagi fogyasztéinknak. A koltségosztés épiiletek-
nél a koltségosztokat lizemelteté cégek marcius 1-jével fogjak
megbontani az épiiletek felhaszndlt hémennyiségeit, illetve
ennek megfelel6en fognak adatot szolgaltatni a kézos képvi-
selknek, a kozos képvisel6k pedig az adatok ellenérzése utan
a tavhészolgaltatonak.
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BANKKARTYAS FIZETESI LEHETOSEG

- __________________________________________________________________________________________________________|
Ugyfeleink igényeit figyelembe véve célunk, hogy az ligyintézést minél gyorsabba és egyszeriibbé tegyik. A kényelmesebb
ligyintézés érdekében ligyfélszolgdlatunkon nemcsak készpénzben, hanem bankkartyaval is kiegyenlitheti szamlait.

A KINTLEVOSEGEKROL
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Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetéen,
a fizetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothet. Amennyiben a fizetési felszélitasunkra nem

reagal, az egyiittmiikodés hianya miatt az eljaras jogi Utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmeriilt 6sszes jarulékos
koltség is a dijfizetSt terheli a téketartozason és a késedelmi kamaton tul.

Jogi eljaras esetén a Szamlazasi és Behajtasi Osztalyunkat keresheti, az alabbi elérhetSségen:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. | Szamlazasi és Behajtasi Osztaly | 7630 Pécs, Edison u. 1.

Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250

A TELI REZSICSOKKENTESROL

A kormany a 2018. 03. 12-én kihirdetett rendeletében téli rezsicskkentésrél dontott, melynek értelImében tigyfeleink egy-
szeri alkalommal lakasonként 12 000 Ft kompenzaciéra jogosultak. A rezsicsokkentést tarsasagunk az aprilisi szamlaknal mar
érvényesitette. Ez azt jelenti, hogy a szamla eredeti végdsszegébdl a 12 000 forintot a fogyaszto helyett az dllam fizeti meg.
Amennyiben a havi szamlaja ennél kevesebb volt, a fennmaradé 6sszeget a dijfizetd javara tulfizetésként jovairtuk és a kovet-
kez6 szamlakban érvényesitettiik.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhetd ingyenes kényelmi szolgaltatasunk az online tigyfélszolgalat, melyet a
https://tavho.veolia.hu
weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kévetéen az ,,Online ligyfélszolgalat” meniipont alatt érhet el.

Az online iigyfélszolgalaton az alabbi szolgaltatasok vehetdk igénybe:
a hasznalati melegviz-fogyasztas online bejelentése,
az egyéni fltési folydszamla egyenlegének lekérdezése,
elektronikus szamla igénylése és letoltése (az igénylést kovetden kiallitasra keriil6 szamla késziil elektronikus szamlaként),
a szamlak bankkartyaval torténd kifizetése (American Express és Union Pay bankkartyak kivételével),
automatikus értesitések kérése e-mailben az Uj elektronikus szamla feltoltésérdl, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol,
rovid, tomor lizenet kiildése szolgaltaté munkatarsainak.
Ha az online ligyfélszolgalati feliilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése meriil fel, kérjiik, keresse fel weboldalunkon
a,,Gyakran Ismételt Kérdések” meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgalatunkkal.

A felhasznald és a szolgaltaté kozotti felelbsség és feladat megoszta-
sardl a tavhdszolgaltatas jogi szabalyozasa ugy rendelkezik, hogy a fel-
hasznald és a szolgaltataté egyarant a tulajdonaban Iévé berendezé-
sekrél koteles gondoskodni, és azokat miiszakilag megfelel6 allapotban
tartani.

A tavhGszolgaltaté mar a flitési id6szak végétdl megkezdi a rendszerek
felkészitését a kovetkezd télre. A rendszer berendezéseit karbantartjuk,
elhasznalédott elemeit pedig Ujra cseréljuik.

Hasonl6 feladat var a felhasznal6i kozosségekre is.

Sokan tervezik a lakasuk felujitasat és ekozben lecserélik radiatorukat
is. A jogszabaly szerint felhasznaléi berendezést atalakitani, ujat Iétesi-
teni vagy megsziintetni csak a tavhGszolgaltaté hozzajarulasaval lehet.
Az ilyen munkak egyeztetését és a flitési rendszer ritését is a kozos
e i Ln képvisel6 kozrem(ikodésével kell kezdeményezni a szolgaltatonal.

A mar korszer(sitett flitési rendszer(i épiletekben ne feledkezzenek meg arrdl, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket
a nydri idészakban teljesen nyitott allasba forditsak! Ezzel a mozdulattal névelhet6 a szelep élettartama, ugyanis amennyiben
a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepiilésre letapadhatnak.

Udvozlettel:
Dombovarhé Kft.
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