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A korabbi évekhez hasonléan a koltségosztos épiiletrészek flités elszamolasa
varhatéan idén is julius-augusztus hénapokban torténik meg. A koltségosztassal
kapcsolatos észrevételeikkel, panaszukkal a kozos képvisel felé fordulhatnak.

A KINTLEVOSEGEKROL

. ___________________________________________________________________________|
Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse fel tigyfélszolgala-
tunkat, ahol szamlaegyeztetést kdvetSen, a fizetési készség bizonyitasa mel-
lett részletfizetési megdllapodast kothet. Amennyiben a fizetési felszélitasunk-
ra nem reagal, az egylittm(ikodés hianya miatt az eljaras jogi uUtra terelddik,
és a jogi eljaras soran felmerllt 6sszes jarulékos koltség is a dijfizet6t terheli
a téketartozason és a késedelmi kamaton tul.

Jogi eljards esetén a Szamlazasi és Behajtasi Osztalyunkat keresheti, az alabbi
elérhetdségen:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. | Szamlazasi és Behajtasi Osztaly |
7630 Pécs, Edison u. 1. | Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250
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A TELI REZSI-
CSOKKENTESROL

A kormany a 2018. 03. 12-én kihirdetett ren-
deletében téli rezsicsokkentésrél dontott,
melynek értelmében ligyfeleink egyszeri
alkalommal lakasonként 12 000 Ft kompen-
zaciéra jogosultak. A rezsicsokkentést tarsa-
sagunk az aprilisi szamlaknal mar érvénye-
sitette. Ez azt jelenti, hogy a szamla eredeti
végosszegébdl a 12 000 forintot a fogyasztd
helyett az allam fizeti meg. Amennyiben
a havi szamldja ennél kevesebb volt, a fenn-
maradé Osszeget a dijfizetd javara tulfize-
tésként jovairtuk és a kovetkez6 szamlakban
érvényesitettiik.




Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhet6 az online Uigyfélszolgalatunk, melyet a
https://tavho.veolia.hu
weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kévet6en, az ,,Online ligyfélszolgdlat” meniipont alatt érhet el.

Az online ligyfélszolgalaton az alabbi szolgaltatasok veheték igénybe:

a hasznalati melegviz-fogyasztas online bejelentése,

az egyéni flitési folyészamla egyenlegének lekérdezése,

elektronikus szamla igénylése és letoltése (az igénylést kévetéen kiallitasra kerllG szamla késziil elektronikus szamlaként),

a szamlak bankkartyaval torténd kifizetése (American Express és Union Pay bankkartyak kivételével),

automatikus értesitések kérése e-mailben az uj elektronikus szamla feltoltésérdl, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol,
rovid, tomor lzenet kiildése szolgaltaté munkatarsainak.

Ha az online tigyfélszolgalati feliilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése meriil fel, kérjiik, keresse fel weboldalunkon
a,,Gyakran Ismételt Kérdések” meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgalatunkkal.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZERBEN

Ugyan most tombol a héség, de a nyaralas tervezése mellett itt az ideje felkésziilni a kdvetkezd
flitési id6szakra.

A felhasznalé és a szolgaltato kozotti felel6sség és feladat megosztasardl a tavhdszolgaltatas jogi
szabalyozasa gy rendelkezik, hogy a felhasznalé és a szolgaltatatd egyarant a tulajdonaban 1évé
berendezésekrdl kételes gondoskodni, és azokat miszakilag megfelel6 allapotban tartani.

A tavhészolgaltaté mar a fiitési id6szak végétsl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkez6
télre. A rendszer berendezéseit karbantartjuk, elhasznalédott elemeit pedig Ujra cseréljiik.

Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallé vezetékeket,
a szabalyoz6 szerelvényeket. A hibas darabokat ki kell cserélni, mert a zavartalan fiités feltétele, hogy az épiiletek felhasznaléi
tulajdonban levé gépészeti rendszere is karbantartott, lizemkész allapotban legyen a f(itési id6szak kezdetére.

Sokan tervezik a lakasuk felujitasat és ekbzben lecserélik radiatorukat is. A jogszabaly szerint felhasznal6i berendezést atala-
kitani, ujat létesiteni, vagy megsziintetni csak a tavhészolgaltaté hozzdjaruldsaval lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és
a flitési rendszer Uritését is a kozos képviseld kozremiikodésével kell kezdeményezni a szolgaltatonal.

Fontos tudni, hogy az épiiletek flitési rendszere egyiittmiikod6 egységes rendszer. Amikor az atalakitasok soran az alapvetd
szakmai szabalyokat nem tartjak be, a f(itési halézat hidraulikai egyensulya felborul, és az épiiletben helyenként elégtelen fiités
alakulhat ki. A fiitési rendszeren végzett szakszer(itlen beavatkozasok az épiiletben lévé 6sszes lakas flitését tonkretehetik.

A mar korszer(isitett flitési rendszer( épiletekben ne feledkezzenek meg arrdl, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket
a nyari idészakban teljesen nyitott allasba forditsak! Ezzel a mozdulattal novelhet6 a szelep élettartama, ugyanis amennyiben
a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepiilésre letapadhatnak.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk tisztelt tigyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk telefonon az alabbi id6pontokban érhet6 el:
Kedd: 08.00-15.00
Csiitortok: 07:00-19.00

Ugyfélszolgalatunk elérhetdsége:
Cim: 9500 Celldomélk, Koptik Odé u 8. (emelet) | Telefonszam: (95) 420 186 | E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com
Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd: (80) 201198

Személyes iigyfélfogadas: Zirc, Fay Andras u 4. (kdzos képviselet)
Gsiitortok: 07.00-19.00

Udvézlettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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