FUTESELSZAMOLAS 2018

A hédijelszamolas — a korabban megszokottak szerint — idén is
augusztus hénapban torténik. A szolgaltaté valtas miatt a fo-
gyasztoink két szamlat kapnak: a Siklési Nonprofit Kft. a 2018.
februar 28-ig, a SIKLOS-HO Kft. pedig a 2018. marcius 1-jétél ju-
nius 30-ig terjedd id6szakra vonatkozdan késziti majd el és bo-
csatja ki az elszamol6 szamlakat.

Annak érdekében, hogy ne noveljiik meg jelentésen a lakossagi
tulfizetéseket, majus, junius és julius hénapokban nem szamlaz-
tunk hédijel6leget a lakossagi fogyasztdinknak. A koltségosztos
éplileteknél a koltségosztokat lizemeltetd cégek marcius 1-jével
fogjak megbontani az épiiletek felhasznalt h6mennyiségeit, il-
letve ennek megfelel6en fognak adatot szolgaltatni a kozos kép-
visel6knek, a k6zos képvisel6k pedig az adatok ellenérzése utan
a tavhészolgaltatonak.

BANKKARTYAS FIZETESI LEHETOSEG

Ugyfeleink igényeit figyelembe véve célunk, hogy az ligyintézést minél gyorsabba és egyszerlibbé tegyik. A kényelmesebb
ligyintézés érdekében ligyfélszolgdlatunkon nemcsak készpénzben, hanem bankkartyaval is kiegyenlitheti szamlait.

A KINTLEVOSEGEKROL

Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb keresse fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetden,
a fizetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothet. Amennyiben a fizetési felszélitasunkra nem

reagal, az egyiittmiikodés hianya miatt az eljaras jogi utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmeriilt 6sszes jarulékos
koltség is a dijfizet6t terheli a t6ketartozason és a késedelmi kamaton tul.

Jogi eljaras esetén a Szamlazasi és Behajtasi Osztalyunkat keresheti, az alabbi elérhetéségen:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. | Szamlazasi és Behajtasi Osztaly | 7630 Pécs, Edison u. 1. |

Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250

A TELI REZSICSOKKENTESROL

A kormany a 2018. 03. 12-én kihirdetett rendeletében téli rezsicsokkentésrél dontott, melynek értelmében tigyfeleink egy-
szeri alkalommal lakasonként 12 000 Ft kompenzaciéra jogosultak. A rezsicsokkentést tarsasagunk az aprilisi szamlaknal mar
érvényesitette. Ez azt jelenti, hogy a szdmla eredeti végosszegébdl a 12 000 forintot a fogyasztd helyett az dllam fizeti meg.
Amennyiben a havi szdmlaja ennél kevesebb volt, a fennmaradé 6sszeget a dijfizetd javara tulfizetésként jovairtuk, és a ko-
vetkezd szamlakban érvényesitettiik.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy On szamara is elérhetd az online tigyfélszolgalatunk, melyet a
https://tavho.veolia.hu
weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kovetéen az ,,Online ligyfélszolgalat” meniipont alatt érhet el.

Az online iigyfélszolgalaton az alabbi szolgaltatasok vehet6k igénybe:

* az egyéni fitési folyészamla egyenlegének lekérdezése,

e elektronikus szamla igénylése és letoltése (az igénylést kovetden kiallitasra kerll6 szamla készil elektronikus szamlaként),

* aszamlak bankkartyaval torténd kifizetése (American Express és Union Pay bankkartyak kivételével),

e automatikus értesitések kérése e-mailben az uj elektronikus szamla feltoltésérél, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol,
® rovid, tomor tizenet kiildése szolgaltaté munkatarsainak.

Ha az online ligyfélszolgalati feliilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése meriil fel, kérjuk, keresse fel weboldalunkon
a Gyakran Ismételt Kérdések meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi tigyfélszolgalatunkkal.

KARBANTARTASI FELADATOK A FUTESI RENDSZEREKEN

- _________________________________________________________________________________
A felhasznal6 és a szolgaltaté kozotti felel6sség és feladat megosztasarél a tavhészolgaltatas jogi szabalyozasa ugy rendel-
kezik, hogy a felhasznald és a szolgaltataté egyarant a tulajdonaban Iévé berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat
miiszakilag megfelel6 allapotban tartani.

A tavhészolgaltaté mar a fitési id6szak végétsl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkez6 télre. A rendszer berendezé-
seit karbantartjuk, elhasznalédott elemeit pedig Gjra cseréljiik.

Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallé vezetékeket, a szabalyozé szerelvénye-
ket. A hibas darabokat ki kell cserélni, mert a zavartalan f(ités feltétele, hogy az épiiletek felhasznaldi tulajdonban levé gépé-
szeti rendszere is karbantartott, lizemkész allapotban legyen a fiitési id6szak kezdetére.

Sokan tervezik a lakasuk felujitasat és ekdzben lecserélik radidtorukat is. A jogszabaly szerint felhasznal6i berendezést atala-
kitani, djat Iétesiteni vagy megsziintetni csak a tavhdszolgaltaté hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkdk egyeztetését és
a flitési rendszer Uritését is a kozos képviseld kozremiikodésével kell kezdeményezni a szolgaltatonal.

Fontos tudni, hogy az épiiletek f(itési rendszere egylittm(ikod6 egységes rendszer. Amikor az atalakitasok soran az alapvet6 szak-
mai szabdlyokat nem tartjak be, a fltési halézat hidraulikai egyensulya felborul, és az épliletben helyenként elégtelenfiitések
alakulhatnak ki. A fiitési rendszeren végzett szakszer(itlen beavatkozasok az épiiletben 1év6 Gsszes lakas flitését tonkretehetik.

A mar korszer(sitett flitési rendszer(i épiiletekben ne feledkezzenek meg arrél, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket
a nyari id6szakban teljesen nyitott allasba forditsak! Ezzel a mozdulattal névelhet6 a szelep élettartama, ugyanis amennyiben
a szelepek egész nydron elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepiilésre letapadhatnak.

UGYFELSZOLGALAT
______________________________________________________________________________________________________________|
Felhivjuk tisztelt ligyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pontok-
ban érhet6 el:

Hétfo: 07.30-15.30 és Csiitortok: 07.00-19.00

Ugyfélszolgalatunk elérhetdsége:

Cim: 7800 Siklés, Hajdu Imre u. 15.

Telefonszam: (72) 496 209

e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Annak érdekében, hogy hivasa a megfeleld telepiilés ligyintéz6jéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fogyaszta-
si helyének iranyitészamat a meniipont valasztas utan.

Udvézlettel:
SIKLOS-HO Kft.
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