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BERUHAZASOK ES FELUJITASOK

Arégi, korrodalt, rossz hétechnikai tulajdonsagu tavvezetékek koziil idén a Majus 1. it 39—49. szam alatti tarsashaz vezetékeit
cseréljiik korszer(i, nagyon jol szigetelt csdvekre. Ezzel cs6kken a tavvezeték hévesztesége és javul a rendszer hatasfoka.

Uj ut 15. szam alatti telephelyiinkén 4,2 MW teljesitmény(i Bosch tipust gazkazan keriilt belizemelésre.

Spar Magyarorszag Kft. — Tatan a Majus 1. Gton Interspar Aruhaz épitését kezdte meg. Az Utépitési tervek figyelembe vételével
a tavhé vezeték 186 méter hosszi nyomvonal keriil kivaltasra, modern elészigetelt vezetékre. Az Uj vezeték bekotése a fiitési
idészakon kivil (majus 15.—szeptember 15. kozott) keriil elvégzésre.

A TAVHOSZOLGALTATAS NAPJA

Az el6z6 évi nagy érdeklGdésre és sikerre vald tekintettel a magyarorszagi tavhépiac vezeté szerepléi kozott szamon tartott
Veolia Energia Magyarorszag Cégcsoport ezuttal mar 6t varosban hirdetett nyilt napot, Cegléden, Dombévaron, Dorog-Eszter-
gomban, Tatan, és Erden nyitva meg erémuivei és fiitém(vei kapuit a latogatdk el6tt. Varosunkban aprilis 13-an nagy sikerrel
tartottuk meg a Tavhészolgaltatas Napjat. Vendégiink a Kékuti Altalanos Iskola Fazekas Utcai Tagintézmények diakjai voltak.

Az esemény célja testkozelbSl bemutatni a tavfiitési rendszereket, amelyek koltséghatékony és biztonsagos m(ikodésiik révén
mintegy 650 ezer Magyarorszagi lakas h6energia-ellatasardl gondoskodnak, kérnyezetvédelmi szempontbél is optimalis meg-
oldast kindlva a varosok fiitési igényeinek kielégitésére.

e\ A TAVHO OKOCIMKEROL

______________________________________________________________________________|
A Magyar Tavh&szolgaltatok Szakmai Szévetsége abbdl a célbdl hozta létre a Tavhé Okocimke védjegyet, hogy
a haztartasi gépek mar ismert energiacimkéihez hasonléan kozérthetéen mutassa be a tavhérendszerek ener-
giahatékonysagat és kornyezetre gyakorolt hatasat. A mindsités tehat az adott tavhérendszer tomor jellemzése.

BANKKARTYAS FIZETESI LEHETOSEG

Ugyfeleink igényeit figyelembe véve célunk, hogy az tigyintézést minél gyorsabba és egyszer(ibbé tegyiik. A kényelmesebb tgyin-
tézés érdekében 2017 szeptemberétdl ligyfélszolgalatunkon nemcsak készpénzben, hanem bankkartyaval is kiegyenlitheti szamlait.

A KINTLEVOSEGEKROL

_____________________________________________________________________________________________________________|
Javasoljuk, hogy fizetési nehézség esetén mielSbb keresse fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kovetSen, a fi-
zetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothet. Amennyiben a fizetési felszélitasunkra nem reagal,

az egylttm(ikodés hianya miatt az eljaras jogi utra terel6dik, és a jogi eljaras soran felmeriilt 6sszes jarulékos koltség is a dijfi-
zet6t terheli a téketartozason és a késedelmi kamaton tl.

Jogi eljaras esetén a Szamlazasi és Behajtasi Osztalyunkat keresheti, az alabbi elérhetéségen:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt. | Szamlazasi és Behajtasi Osztaly | 7630 Pécs, Edison u. 1. |
Telefon: (72) 534 350 és (72) 534 250

A TELI REZSICSOKKENTESROL

A kormany a 2018. 03. 12-én kihirdetett rendeletében téli rezsicsokkentésrél dontott, melynek értelmében tigyfeleink egy-
szeri alkalommal lakasonként 12 000 Ft kompenzaciéra jogosultak. A rezsicsokkentést tarsasagunk az aprilisi szamlaknal mar
érvényesitette. Ez azt jelenti, hogy a szamla eredeti végosszegébdl a 12 000 forintot a fogyaszté helyett az allam fizeti meg.
Amennyiben a havi szaml3dja ennél kevesebb volt, a fennmaradé 6sszeget a dijfizet6 javara tulfizetésként jévairtuk és a kovet-
kezd szamlakban érvényesitettiik.



Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhet6 az online Uigyfélszolgalatunk, melyet a
https://tavho.veolia.hu
weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kévet6en, az ,,Online ligyfélszolgdlat” meniipont alatt érhet el.

Az online ligyfélszolgalaton az alabbi szolgaltatasok veheték igénybe:

a hasznalati melegviz-fogyasztas online bejelentése,

az egyéni flitési folyészamla egyenlegének lekérdezése,

elektronikus szamla igénylése és letoltése (az igénylést kévetéen kiallitasra kerllG szamla késziil elektronikus szamlaként),

a szamlak bankkartyaval torténd kifizetése (American Express és Union Pay bankkartyak kivételével),

automatikus értesitések kérése e-mailben az uj elektronikus szamla feltoltésérdl, fizetési hatarid6 kozeledtérdl, lejaratarol,
rovid, tomor lzenet kiildése szolgaltaté munkatarsainak.

Ha az online tigyfélszolgalati feliilet hasznalataval kapcsolatban tovabbi kérdése meriil fel, kérjiik, keresse fel weboldalunkon
a,,Gyakran Ismételt Kérdések” meniipontot, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgalatunkkal.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREN

Ugyan most tombol a héség, de a nyaralas tervezése mellett itt az ideje fel-
késziilni a kovetkezd f(itési id6szakra.

A felhasznadld és a szolgaltatd kozotti felel6sség és feladat megosztasardl
atavhészolgaltatas jogi szabalyozasa ugy rendelkezik, hogy a felhasznaléd és
a szolgdltatatd egyarant a tulajdonaban lévé berendezésekrél koteles gon-
doskodni, és azokat miiszakilag megfelel6 allapotban tartani.

A tavhészolgaltaté mar a fiitési id6szak végét6l megkezdi a rendszerek fel-
készitését a kovetkezé télre. A rendszer berendezéseit karbantartjuk, elhasz-
nalédott elemeit pedig UGjra cseréljiik.

Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is.

Sokan tervezik a lakasuk feltjitasat és ekdzben lecserélik radidtorukat is.
A jogszabaly szerint felhasznaléi berendezést atalakitani, Ujat |étesiteni,
vagy megsziintetni csak a tavhészolgaltaté hozzajarulasaval lehet. Az ilyen
munkak egyeztetését és a f(itési rendszer liritését is a kozos képvisel6 kozre-
miikodésével kell kezdeményezni a szolgaltaténal.

— \ \

Az SMW-os biomassza kaén
A mar korszer(sitett flitési rendszer( épiiletekben ne feledkezzenek meg

arrél, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari id6szakban teljesen
nyitott allasba forditsak! Ezzel a mozdulattal névelhetd a szelep élettartama, ugyanis amennyiben a szelepek egész nyaron
elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepiilésre letapadhatnak.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk tisztelt ligyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi id6pontok-
ban érhet6 el:

Kedd: 07.00-19.00

Csiitortok: 07.00-15.00

Ugyfélszolgalatunk elérhetdsége:

Cim: 2890 Tata, Uj iit 15. | Telefon: (34) 880 507 | ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd: (80) 201198

Annak érdekében, hogy hivasa a megfelel6 telepiilés ligyintézéjéhez érkezzen, nagyon fontos, hogy megadja fogyaszta-
si helyének iranyitoszamat a meniipont valasztas utan.

Udvézlettel:
Tata Energia Kft.
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